
Мод у л У с т о й ч и в о
г о с т о п р и е м с т в о

З Е Л Е Н И УМ Е Н И Я З А БЪ Д ЕЩИ Я
Т У Р И З ЪМ



В ъ в е д е н и е в у с т о й ч и в о т о
г о с т о п р и е м с т в о
У с т о й ч и в о с т в
х о т е л и е р с т в о т о
У с т о й ч и в о у п р а в л е н и е н а
х о т е л и е р с т в о т о
Те м и з а н а п р е д н а л и в
у с т о й ч и в о т о
г о с т о п р и е м с т в о

Р Е ЗЮМ Е



В т о з и м о д у л щ е п о л у ч и т е р а з б и р а н е
з а у с т о й ч и в о с т т а в и н д у с т р и я т а н а
х о т е л и е р с т в о т о К у р с ъ т е п р е д н а з н а ч е н
д а в и п р е д о с т а в и з н а н и я т а и у м е н и я т а
н е о б х о д и м и з а р а з р а б о т в а н е и
п р и л а г а н е н а у с т о й ч и в и п р а к т и к и в
х о т е л и е р с т в о т о

В Ъ В Е Д Е Н И Е



Р а з б е р е т е у с т о й ч и в о с т т а и н е й н о т о з н а ч е н и е в
и н д у с т р и я т а н а х о т е л и е р с т в о т о
И д е н т и ф и ц и р а н е и с п р а в я н е с е к о л о г и ч н и т е
с о ц и а л н и т е и и к о н о м и ч е с к и т е в ъ з д е й с т в и я н а
г о с т о п р и е м с т в о т о
Р а з в и й т е у м е н и я з а у с т о й ч и в и п р а к т и к и в
х о т е л и е р с т в о т о

Ц Е Л И Н А МОД УЛ А



А н а л и з и р а й т е и о ц е н е т е е ф е к т и в н о с т т а н а
у с т о й ч и в о с т т а в и н д у с т р и я т а

К о м у н и к и р а й т е и п о п у л я р и з и р а й т е у с т о й ч и в и
п р а к т и к и п р е д з а и н т е р е с о в а н и т е с т р а н и

Ц Е Л И Н А МОД УЛ А



Р а з б е р е т е з н а ч е н и е т о н а у с т о й ч и в о с т т а в

х о т е л и е р с т в о т о а н а л и з и р а й т е е к о л о г и ч н и т е

с о ц и а л н и т е и и к о н о м и ч е с к и т е в ъ з д е й с т в и я и

п р о у ч е т е р е ш е н и я

П р и л о ж е т е п р а к т и ч е с к и у м е н и я з а у с т о й ч и в и

о п е р а ц и и о ц е н е т е е ф е к т и в н о с т т а и е ф е к т и в н о

к о м у н и к и р а й т е и п о п у л я р и з и р а й т е у с т о й ч и в о с т т а

н а з а и н т е р е с о в а н и т е с т р а н и

ДО К РА Я Н А МОД УЛ А У Ч ЕЩИ Я Т
Щ Е МОЖ Е Д А



В Ъ В Е Д Е Н И Е В У С ТО Й Ч И В О ТО
Г О С ТО П Р И ЕМ С Т В О



Д ЕФ И Н И Ц И Я З А У С ТО Й Ч И В О
Г О С ТО П Р И ЕМ С Т В О



• И з р а з ъ т „ у с т о й ч и в и л и „ у с т о й ч и в о с т в л и з а в
у п о т р е б а в н е м с к а т а т е о р и я з а л е с о в ъ д с т в о т о п р е з

г
• Тр а к т а т ъ т з а г о р с к о т о с т о п а н с т в о

о т г л а в н и я м и н ь о р Х а н с К а р л
ф о н К а р л о в и ц о т Ф р а й б е р г с п о м е н а в а п р и н ц и п а н а
„ н е п р е к ъ с н а т о т р а й н о и у с т о й ч и в о и з п о л з в а н е

П Р О И З ХОДЪТ Н А У С ТО Й Ч И В О ТО
РА З В И Т И Е



• „ П р о и з в о д с т в о т о н а х р а н и н я м а д а м о ж е д а
б ъ д е в к р а к с р а с т е ж а н а н а с е л е н и е т о в
б ъ д е щ е б р и т а н с к и я т и к о н о м и с т То м а с Р о б ъ р т
Ма л т у с

• Ге р м а н с к и я т х и м и к Ю с т у с Л и б и х р а з р а б о т и
и з к у с т в е н т о р и у в е л и ч и п р о и з в о д и т е л н о с т т а н а
о б р а б о т в а е м а т а з е м е д е л с к а з е м я

П Р О И З ХОДЪТ Н А У С ТО Й Ч И В О ТО
РА З В И Т И Е



• И н д у с т р и а л н а т а р е в о л ю ц и я с т р е м е ж з а
г е н е р и р а н е н а п р о с п е р и т е т з а в с и ч к и и ч р е з
п о с т о я н е н и к о н о м и ч е с к и р а с т е ж т р а н с ф о р м и р а
о т н о ш е н и е т о н а с в е т а и ч о в е к а к ъ м п р и р о д а т а

• П р о у ч в а н е о т
Р и м с к и я к л у б с п о м е н а в а „ у с т о й ч и в а г л о б а л н а
с и с т е м а

П Р О И З ХОДЪТ Н А У С ТО Й Ч И В О ТО
РА З В И Т И Е



У С Т О Й Ч И В Т У Р И З ЪМ



Ц Е Л И З А У С ТО Й Ч И В Т У Р И З ЪМ



Ц Е Л И З А У С ТО Й Ч И В Т У Р И З ЪМ



Ц Е Л И З А У С ТО Й Ч И В Т У Р И З ЪМ



Го с т о п р и е м с т в о т о с е о т н а с я д о в р ъ з к а т а
м е ж д у д о м а к и н и г о с т к ъ д е т о д о м а к и н ъ т
п р и е м а г о с т а с д о б р а в о л я в к л ю ч и т е л н о
п р и е м а н е т о и з а б а в л е н и е т о н а г о с т и
п о с е т и т е л и и л и н е п о з н а т и

К А К В О Е ГО С ТО П Р И ЕМ С Т В О



Я Д Р О ТО Н А ГО С ТО П Р И ЕМ С Т В О ТО

Ц е н т р а л н а з а г о с т о п р и е м с т в о т о е ц е л т а д а
с е о с и г у р я т п о л о ж и т е л н и и з ж и в я в а н и я

к о и т о к а р а т к л и е н т и т е д а с е в р ъ щ а т С т а в а
д у м а з а т о в а д а г и н а к а р а м е д а с е ч у в с т в а т
ц е н е н и и о б г р и ж е н и п р е з ц я л о т о в р е м е н а

в з а и м о д е й с т в и е с у с л у г а т а



П Р И Н Ц И П И

О б с л у ж в а н е

У в а ж е н и е

В н и м а н и е к ъ м д е т а й л а

П р о ф е с и о н а л и з ъ м



В Ъ З Д Е Й С Т В И Е Н А ХО Т Е Р И Е Р С К АТА
И Н Д У С Т Р И Я В Ъ Р Х У О КОЛ Н АТА

С Р Е Д А
• Ц я л о с т н о в ъ з д е й с т в и е в ъ р х у о к о л н а т а с р е д а

• В ъ з д е й с т в и е в ъ р х у к о н с у м а ц и я т а н а
е н е р г и я

• П р о б л е м и с п р о и з в о д с т в о т о н а о т п а д ъ ц и

• И з п о л з в а н е н а в о д а



П ОЛ З И О Т У С ТО Й Ч И В И Т Е
П РА К Т И К И

• С п е с т я в а н е н а р а з х о д и и е ф е к т и в н о с т

• И м и д ж н а м а р к а т а и л о я л н о с т н а
к л и е н т и т е

• О п а з в а н е н а р е с у р с и т е и п о д к р е п а н а
о б щ н о с т т а



П Р Е Д И З В И К АТ Е Л С Т В А И П Р Е Ч К И

• Ф и н а н с о в и п р е д и з в и к а т е л с т в а П ъ р в о н а ч а л н и
и н в е с т и ц и о н н и р а з х о д и з а з е л е н и т е х н о л о г и и
и и н ф р а с т р у к т у р а

• О п е р а т и в н и п р е п я т с т в и я И н т е г р и р а н е н а
у с т о й ч и в и п р а к т и к и в с ъ щ е с т в у в а щ и о п е р а ц и и
б е з н а р у ш а в а н е н а к а ч е с т в о т о н а у с л у г а т а

• К у л т у р н и б а р и е р и Н а с ъ р ч а в а н е н а п р о м я н а в
м и с л е н е т о н а с л у ж и т е л и и г о с т и к ъ м
у с т о й ч и в о с т



В Ъ З Д Е Й С Т В И Е

• Д И Р Е К Т Н О К е т ъ р и н г н а с т а н я в а н е р а з в л е ч е н и я о тд и х
т р а н с п о р т и д р у г и у с л у г и с в ъ р з а н и с

• КО С В Е Н О П е ч а т и з д а т е л с т в о к о м у н а л н и у с л у г и
ф и н а н с о в и у с л у г и с а н и т а р н и у с л у г и д о с т а в ч и ц и н а
о б з а в е ж д а н е и о б о р у д в а н е у с л у г и з а с и г у р н о с т
п р о и з в о д с т в о н а а в т о м о б и л и п о д н а е м т р а н с п о р т
а д м и н и с т р а ц и я к о р а б о с т р о е н е н а с ъ р ч а в а н е н а т у р и з м а
п р о и з в о д с т в о н а с а м о л е т и р а з в и т и е н а к у р о р т и
с т ъ к л е н и п р о д у к т и ж е л я з о с т о м а н а

• П Р Е Д И З В И К А Н И Д о с т а в к а н а х р а н и и н а п и т к и т ъ р г о в ц и
н а д р е б н о б и з н е с у с л у г и т ъ р г о в ц и н а е д р о к о м п ю т р и
ж и л и щ а п р о и з в о д и т е л и н а к о м у н а л н и у с л у г и и л и ч н и
у с л у г и



П Р ИМ Е Р И З А ДО Б Р И П РА К Т И К И

И н и ц и а т и в а т а з а н у л е в и
о т п а д ъ ц и п о д о б р я в а н е н а с т а т и с т и к а т а з а
н а м а л я в а н е н а о т п а д ъ ц и т е у ч а с т и е н а
о б щ н о с т т а п р и з н а н и е

https://news.marriott.com/news/2021/09/22/marriott-international-announces-ambition-to-go-net-zero
https://news.marriott.com/news/2021/09/22/marriott-international-announces-ambition-to-go-net-zero


П Р ИМ Е Р И З А ДО Б Р И П РА К Т И К И

т е н а й д о б р и р е с т о р а н т а в Н ю Й о р к
п о д о б р е н о к а ч е с т в о н а

х р а н а т а н а м а л е н в ъ г л е р о д е н о т п е ч а т ъ к
п о д о б р е н о и з ж и в я в а н е н а к л и е н т и т е

https://untappedcities.com/2018/03/08/10-of-nycs-best-farm-to-table-restaurants/
https://untappedcities.com/2018/03/08/10-of-nycs-best-farm-to-table-restaurants/


У С ТО Й Ч И В О С Т В О П Е РА Ц И И Т Е
Н А ХО Т Е Р И Е Р С Т В О ТО



Н О В И Т Е Н Д Е Н Ц И И В
У С Т О Й Ч И В О ТО

ГО С ТО П Р И ЕМ С Т В О

• Те х н о л о г и ч н и и н о в а ц и и

• С е р т и ф и к а т и и с т а н д а р т и



Н О В И Т Е Н Д Е Н Ц И И В
У С Т О Й Ч И В О ТО ГО С ТО П Р И ЕМ С Т В О

• И н т е р н е т н а н е щ а т а р е в о л ю ц и о н и з и р а т
у п р а в л е н и е т о н а е н е р г и я т а в х о т е л и т е к а т о
п о з в о л я в а т н а б л юд е н и е в р е а л н о в р е м е и
а в т о м а т и з и р а н к о н т р о л н а п о т р е б л е н и е т о н а
е н е р г и я



Н О В И Т Е Н Д Е Н Ц И И В
У С Т О Й Ч И В О ТО ГО С ТО П Р И ЕМ С Т В О

• У с ъ в ъ р ш е н с т в а н и т е с и с т е м и з а р е ц и к л и р а н е н а
в о д а п о м а г а т н а х о т е л и т е д а п е с т я т в о д а ч р е з
п р е ч и с т в а н е и п о в т о р н о и з п о л з в а н е н а с и в а т а
в о д а з а о з е л е н я в а н е и п р о м и в а н е н а т о а л е т н и



Н О В И Т Е Н Д Е Н Ц И И В
У С Т О Й Ч И В О ТО ГО С ТО П Р И ЕМ С Т В О

• и п р е д с к а з у е м и я т а н а л и з м о ж е д а
п р о г н о з и р а п и к о в и т е ч а с о в е н а и з п о л з в а н е
п о з в о л я в а й к и н а х о т е л и т е д а к о р и г и р а т
р е с у р с и т е д и н а м и ч н о к а т о п о т о з и н а ч и н
п о в и ш а в а т е ф е к т и в н о с т т а и н а м а л я в а т
р а з х о д и т е



С Е Р Т И Ф И К АТ И З А З Е Л Е Н О
С Т Р О И Т Е Л С Т В О

Тъ й к а т о у с т о й ч и в о с т т а с е п р е в р ъ щ а в п р и о р и т е т в с е
п о в е ч е х о т е л и е р с к и б и з н е с и с е с т р е м я т д а п о л у ч а т
с е р т и ф и к а т и з а з е л е н и с г р а д и к о и т о н е с а м о
с и г н а л и з и р а т з а а н г а ж и р а н о с т с у с т о й ч и в о с т т а н о и
п р и в л и ч а т е к о л о г и ч н и п о т р е б и т е л и

В и д н и с е р т и ф и к а т и
• Л и д е р с т в о в е н е р г и й н и я и е к о л о г и ч н и я д и з а й н
• Ме т о д з а о ц е н к а н а о к о л н а т а с р е д а н а
с т р о и т е л н о и з с л е д о в а т е л с к о п р е д п р и я т и е

• З е л е н к л ю ч



У С ТО Й Ч И В М Е Н И ДЖМЪН Т Н А
ГО С ТО П Р И ЕМ С Т В О ТО



У П РА В Л Е Н И Е Н А Т У Р И ЗМ А

• С в е т о в н а б а н к а
• П р о г р а м а з а р а з в и т и е н а О О Н
• О р г а н и з а ц и я з а и к о н о м и ч е с к о с ъ т р у д н и ч е с т в о и
р а з в и т и е

• К о м и с и я н а Е в р о п е й с к а т а о б щ н о с т
• И к о н о м и ч е с к а т а и с о ц и а л н а к о м и с и я з а А з и я и
Ти х и я о к е а н



И Н Т Е Г Р И Р А Н Е Н А У С Т О Й Ч И В О Т О Р А З В И Т И Е

В У П Р А В Л Е Н И Е Т О Н А Х О Т Е Р И Е Р С Т В О Т О

Е ф е к т и в н о т о у п р а в л е н и е е о т р е ш а в а щ о з н а ч е н и е
з а у с п е ш н о т о и н т е г р и р а н е н а у с т о й ч и в и п р а к т и к и в
и н д у с т р и я т а н а х о т е л и е р с т в о т о

О с н о в н и с т р а т е г и и к о и т о р ъ к о в о д с т в о т о м о ж е д а
п р и е м е з а н а с ъ р ч а в а н е н а у с т о й ч и в о с т т а
• У с т о й ч и в и д о с т а в к и
• С и с т е м и з а у п р а в л е н и е н а е н е р г и я т а
• О б у ч е н и е и а н г а ж и р а н е н а п е р с о н а л а
• П л а н о в е з а н а м а л я в а н е н а о т п а д ъ ц и т е



Л И Д Е Р С Т В О И К УЛ Т У РА В
У С Т О Й Ч И В О ТО ГО С ТО П Р И ЕМ С Т В О

Р о л я т а н а р ъ к о в о д с т в о т о с е п р о с т и р а о т в ъ д п р и л а г а н е т о н а

п о л и т и к и с т а в а в ъ п р о с з а к у л т и в и р а н е н а к у л т у р а н а

у с т о й ч и в о с т к о я т о п р о н и к в а в ъ в в с е к и а с п е к т н а

о р г а н и з а ц и я т а

Р ъ к о в о д с т в о т о м о ж е д а н а с ъ р ч и т а з и к у л т у р а

• Д а в а й к и п р и м е р

• П р о з р а ч н а к о м у н и к а ц и я

• С т и м у л и р а н е н а у с т о й ч и в о п о в е д е н и е

• К о м и с и и п о у с т о й ч и в о с т



И ЗМ Е Р В А Н Е Н А У С П Е Х А В
У С Т О Й Ч И В О ТО ГО С ТО П Р И ЕМ С Т В О

• К л ю ч о в и п о к а з а т е л и К о н с у м а ц и я н а е н е р г и я з а
н о щ у в к а н а г о с т п р о ц е н т и н а п о т р е б л е н и е н а в о д а
п р о ц е н т и н а р е ц и к л и р а н е н а о т п а д ъ ц и

• И н д и к а т о р и з а е ф е к т и в н о с т Го д и ш н о н а м а л я в а н е н а
в ъ г л е р о д н и я о т п е ч а т ъ к о ц е н к и н а в ъ з д е й с т в и е т о
в ъ р х у б и о р а з н о о б р а з и е т о у ч а с т и е н а г о с т и в
п р о г р а м и з а у с т о й ч и в о с т



И ЗМ Е Р В А Н Е Н А У С П Е Х А В
У С Т О Й Ч И В О ТО ГО С ТО П Р И ЕМ С Т В О

• Б е н ч м а р к и н г С р а в н е т е н а с т о я щ и т е д а н н и с
п р е д х о д н и г о д и н и з а д а п р о с л е д и т е н а п р е д ъ к а и д а
с и п о с т а в и т е б ъ д е щ и ц е л и



Р Е Г УЛ АТО Р Н О В Л И Я Н И Е В Ъ Р Х У
У С Т О Й Ч И В О ТО ГО С ТО П Р И ЕМ С Т В О

• Меж д у н а р о д н и с т а н д а р т и К р и т е р и и т е н а
Гл о б а л н и я с ъ в е т з а у с т о й ч и в т у р и з ъ м

• Н а ц и о н а л н и р а з п о р е д б и п о с в е т а

• С т и м у л и з а у с т о й ч и в о с т Д а н ъ ч н и о б л е к ч е н и я
с у б с и д и и и б е з в ъ з м е з д н и с р е д с т в а д о с т ъ п н и з а
п р е д п р и я т и я в ъ з п р и е м а щ и у с т о й ч и в и п р а к т и к и



Те м и з а н а п р е д н а л и в
у с т о й ч и в о т о г о с т о п р и е м с т в о



К Р Ъ ГО В А И КО Н ОМИ К А В
ХО Т Е Р И Е Р С Т В О ТО

К р ъ г о в а т а и к о н о м и к а п р е д с т а в л я в а п р е м и н а в а н е о т
т р а д и ц и о н н и л и н е й н и и к о н о м и ч е с к и м о д е л и н а п р а в и
и з п о л з в а й и з х в ъ р л и к ъ м п о д х о д п р и к о й т о р е с у р с и т е
с е и з п о л з в а т п о в т о р н о р е ц и к л и р а т и п о д д ъ р ж а т
в ъ з м о ж н о н а й д ъ л г о

К ъ м к р ъ г о в а т а и к о н о м и к а в х о т е л и е р с т в о т о ч р е з

• П р о е к т и р а н е з а д ъ л г о л е т и е
• В ъ з с т а н о в я в а н е н а р е с у р с и
• П р о д у к т к а т о у с л у г а



О П А З В А Н Е Н А Б И О РА З Н О О Б РА З И Е ТО
В ХО Т Е Л И Е Р С Т В О ТО

О п а з в а н е т о н а б и о р а з н о о б р а з и е т о е о т р е ш а в а щ о
з н а ч е н и е т ъ й к а т о е к о с и с т е м и т е п р е д о с т а в я т о с н о в н и
у с л у г и к о и т о п о д д ъ р ж а т п л а н е т а т а в к л ю ч и т е л н о б и з н е с
о п е р а ц и и т е в и н д у с т р и я т а н а х о т е л и е р с т в о т о

Х о т е л и т е и к у р о р т и т е м о г а т д а и г р а я т в а ж н а р о л я в
о п а з в а н е т о н а м е с т н а т а ф л о р а и ф а у н а ч р е з

• У п р а в л е н и е н а л а н д ш а ф т а
• У с т о й ч и в о с н а б д я в а н е
• О б р а з о в а т е л н и п р о г р а м и



И Н О В АТ И В Н И П ОД ХОД И З А
У П РА В Л Е Н И Е Н А В ОД И Т Е

Н е д о с т и г ъ т н а в о д а е н а л е ж а щ г л о б а л е н п р о б л е м а
и н д у с т р и я т а н а х о т е л и е р с т в о т о е з н а ч и т е л е н
п о т р е б и т е л н а в о д а

У с ъ в ъ р ш е н с т в а н и т е т е х н и к и з а у п р а в л е н и е н а в о д а т а
м о г а т з н а ч и т е л н о д а н а м а л я т п о т р е б л е н и е т о и д а
с в е д а т д о м и н и м у м о т п а д ъ ц и т е ч р е з

• С ъ б и р а н е н а д ъ ж д о в н а в о д а
• Р е ц и к л и р а н е н а с и в а в о д а
• В о д о с п е с т я в а щ и т е л а



У С Т О Й Ч И В О С Т В Л У К С О З Н И Я
С Е Г М Е Н Т

С е к т о р ъ т н а л у к с о з н о т о х о т е л и е р с т в о и м а у н и к а л н и
п р е д и з в и к а т е л с т в а и в ъ з м о ж н о с т и п о о т н о ш е н и е н а
у с т о й ч и в о с т т а

П о т р е б и т е л и т е н а л у к с о з н и с т о к и в с е п о в е ч е
и з и с к в а т т я х н о т о п о т р е б л е н и е д а е о т г о в о р н о к ъ м
о к о л н а т а с р е д а к о е т о в о д и д о

• Е к о л у к с о з н и и з ж и в я в а н и я
• П р о г р а м и з а к о м п е н с и р а н е н а в ъ г л е р о д



Б Ъ Д ЕЩ Е ТО Н А У С ТО Й Ч И В О ТО
Г О С ТО П Р И ЕМ С Т В О

• Е к о л у к с о з н и п ъ т у в а н и я Н а р а с т в а щ о т ъ р с е н е н а

л у к с о з н и п р е ж и в я в а н и я к о и т о с а о т г о в о р н и к ъ м

о к о л н а т а с р е д а

• В и р т у а л н а р е а л н о с т М и н и м и з и р а н е н а

в ъ з д е й с т в и е т о н а п ъ т у в а н е т о ч р е з в и р т у а л н и

о б и к о л к и и п р е ж и в я в а н и я

• У с т о й ч и в о с т т а к а т о с т а н д а р т П р о г н о з и з а т о в а к а к

у с т о й ч и в о с т т а щ е с т а н е н о р м а в ъ в в с и ч к и а с п е к т и н а

г о с т о п р и е м с т в о т о



К А К МОЖ Е Т Е Д А П ОД К Р Е П И Т Е
У С ТО Й Ч И В О ТО РА З В И Т И Е

• К а т о п ъ т е ш е с т в е н и ц и И з б о р н а е к о л о г и ч н о
н а с т а н я в а н е м и н и м и з и р а н е н а о т п а д ъ ц и т е п о
в р е м е н а п ъ т у в а н е и п о д к р е п а н а м е с т н и я
б и з н е с

• В б и з н е с а П р и е м а н е н а з е л е н и п о л и т и к и з а
о б щ е с т в е н и п о р ъ ч к и и н в е с т и р а н е в о б у ч е н и е н а
п е р с о н а л а о т н о с н о у с т о й ч и в о с т т а и п р е с л е д в а н е
н а с е р т и ф и к а т и



И З ТО Ч Н И Ц И

Гл о б а л е н с ъ в е т з а у с т о й ч и в т у р и з ъ м г
П р о г р а м а з а о б у ч е н и е п о у с т о й ч и в т у р и з ъ м

С в е т о в н а о р г а н и з а ц и я п о т у р и з ъ м г
У с т о й ч и в о р а з в и т и е н а т у р и з м а

П р о г р а м а н а О О Н з а о к о л н а т а с р е д а
Гл о б а л н и н а с о к и з а с е р т и ф и ц и р а н е и е т и к е т и р а н е н а у с т о й ч и в
т у р и з ъ м

https://www.gstcouncil.org/sustainable-tourism-training/
https://www.unwto.org/sustainable-development-of-tourism
https://www.unep.org/resources/report/global-guidelines-certification-and-labeling-sustainable-tourism-gstc
https://www.unep.org/resources/report/global-guidelines-certification-and-labeling-sustainable-tourism-gstc


И З ТО Ч Н И Ц И

А л и а н с н а т р о п и ч е с к и т е г о р и г С т а н д а р т и з а
у с т о й ч и в т у р и з ъ м

З е л е н т у р и з ъ м г С е р т и ф и ц и р а н е з а у с т о й ч и в
т у р и з ъ м

М еж д у н а р о д н о т о о б щ е с т в о з а е к о т у р и з ъ м г
С е р т и ф и к а ц и я з а е к о т у р и з ъ м

https://www.rainforest-alliance.org/business/sustainable-tourism-standards/
https://www.rainforest-alliance.org/business/sustainable-tourism-standards/
https://www.green-tourism.com/certification-for-sustainable-tourism/
https://www.green-tourism.com/certification-for-sustainable-tourism/
https://www.ecotourism.org/certification/


ДО П Ъ Л Н И Т Е Л Н И М АТ Е Р И А Л И З А Ч Е Т Е Н Е

С в е т о в е н с ъ в е т з а у с т о й ч и в т у р и з ъ м

М еж д у н а р о д н о у с т о й ч и в о п ъ т у в а н е

О т г о в о р н о п ъ т у в а н е

С в е т о в н а о р г а н и з а ц и я п о т у р и з ъ м

Меж д у н а р о д н о т о о б щ е с т в о з а е к о т у р и з ъ м

П р о г р а м а н а О О Н з а о к о л н а т а с р е д а



Б Л А ГОД А Р Я В И Ч Е
ГЛ Е Д А Х Т Е

МОЖ Е Т Е Д А С Л Е Д И Т Е П Р О Е К ТА В
С О Ц И А Л Н И Т Е М Р ЕЖ И

З е л е н и у м е н и я з а б ъ д е щ
т у р и з ъ м
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