
M o d u ł  0 9 :  E n o g a s t r o n o m i a  i
z r ó w n o w a ż o n a  w y c i e c z k a

G4 T
G R E E N  F O R  T O U R I S M



O1 Zrozumienie koncepcji enogastronomii O2
Odkrywanie związku między enogastronomią a
zrównoważoną turystyką O3 Rozpoznawanie
wpływu żywności i turystyki na środowisko
naturalne 



O 4 A p p r e c i a t i n g  t h e  c u l t u r a l  a n d
e c o n o m i c  v a l u e  o f  l o c a l  f o o d  O 5
P r o m o t i n g  s u s t a i n a b l e  p r a c t i c e s  i n  t h e
f o o d  a n d  h o s p i t



G a s t r o n o m i a  w i n i a r s k a  i  z r ó w n o w a ż o n a
t u r y s t y k a  t o  w z a j e m n i e  p o w i ą z a n e  k o n c e p c j e ,
k t ó r e  p r o m u j ą  o d p o w i e d z i a l n e  i  z n a c z ą c e
d o św i a d c z e n i e  p o d r ó ż y .  E n o g a s t r o n o m i a
k o n c e n t r u j e  s i ę  n a  d o c e n i a n i u  l o k a l n e j
ż y w n o ś c i  i  n a p o j ó w  w  k o n t e k ś c i e  k u l t u r o w y m ,
p o d c z a s  g d y  z r ó w n o w a ż o n a  t u r y s t y k a  m a  n a
c e l u  z m i n i m a l i z o w a n i e  n e g a t y w n e g o  w p ł y w u
t u r y s t y k i  n a  ś r o d o w i s k o ,  s p o ł e c z e ń s t w o  i
g o s p o d a r k ę .  Ł ą c z ą c  t e  k o n c e p c j e ,  p o d r ó ż n i
m o g ą  w s p i e r a ć  l o k a l n e  s p o ł e c z n o ś c i ,  c h r o n i ć
d z i e d z i c t w o  k u l t u r o w e  i  z m n i e j s z a ć  s w ó j  ś l a d
e k o l o g i c z n y .



P r o d u k c j a  w i n a  i  z r ó w n o w a ż o n a  t u r y s t y k a
p r z y c z y n i a j ą  s i ę  d o  z a c h o w a n i a  t r a d y c j i
k u l i n a r n y c h  i  b i o r ó ż n o r o d n o ś c i .  P o d r ó ż n i ,
k t ó r z y  u c z e s t n i c z ą  w  d o św i a d c z e n i a c h
e n o g a s t r o n o m i c z n y c h ,  w s p i e r a j ą  l o k a l n y c h
r o l n i k ó w  i  p r o d u c e n t ó w  ż y w n o ś c i ,  z m n i e j s z a j ą
e m i s j ę  d w u t l e n k u  w ę g l a  z  t r a n s p o r t u
ż y w n o ś c i  n a  d u ż e  o d l e g ł o ś c i  o r a z  p r o m u j ą
e k o l o g i c z n e  i  z r ó w n o w a ż o n e  p r a k t y k i .
P o n a d t o  t e  f o r m y  t u r y s t y k i  p r o m u j ą  r o z w ó j
s p o ł e c z n o - g o s p o d a r c z y  p o p r z e z  t w o r z e n i e
m o ż l i w o ś c i  z a t r u d n i e n i a ,  s t y m u l o w a n i e
w z r o s t u  g o s p o d a r c z e g o  i  z a c h ę c a n i e  d o
w y m i a n y  k u l t u r o w e j .  



Współpraca między zainteresowanymi stronami ma
kluczowe znaczenie dla ustanowienia wytycznych,
polityk i certyfikatów promujących zrównoważone
praktyki i odpowiedzialną konsumpcję. Dokonując
świadomych wyborów, podróżni mogą delektować się
smakami danego regionu, pozostawiając pozytywny i
trwały wpływ na środowisko i lokalne społeczności.
Dzięki temu szkoleniu chcemy przekazać tę wiedzę
naszym uczestnikom 



A B R A N J A ,  N .  ( 2 0 1 0 ) .  C o n s t r u ç ã o ,
N e g o c i a ç ã o ,  V e n d a  e  R e s e r v a  d e
P r o d u t o s  e  S e r v i ç o s  T u r í s t i c o s .  O
M e l h o r  d o  T u r i s m o .
A B R A N J A ,  N .  ( 2 0 0 8 ) .  I t i n e r á r i o s  e
c i r c u i t o s  t u r í s t i c o s .  O  M e l h o r  d o
T u r i s m o .
G O M E Z ,  J .  e  Q U I J A N O ,  G .  ( 1 9 9 2 )  R u t a s
e  i t i n e r á r i o s  t u r í s t i c o s  e n  E s p a n a ,
M a d r i d :  E d i t o r i a l  s i n t e s i s



M a c c a n n e l l ,  D e a n  ( 2 0 1 1 )  T h e  E t h i c s  o f
S i g h t s e e i n g .  C a l i f o r n i a :  U n i v e r s i t y  o f
C a l i f o r n i a  P r e s s .
M i n i s t é r i o  d o  T u r i s m o  ( 2 0 0 7 )
R o t e i r i z a ç ã o  T u r í s t i c a .  B r a s i l :
B r a s í l i a .
P I C A Z O ,  C .  ( 1 9 9 6 )  A s s i t e n c i a  Y  G u i a  a
g r u p o s  t u r í s t i c o s ,  M a d r i d :  E d i t o r i a l
s i n t e s i s
T R A V I S ,  A . S .  ( 2 0 1 1 )  P l a n n i n g  f o r
T o u r i s m ,  L e i s u r e  a n d  S u s t a i n a b i l i t y :
I n t e r n a t i o n a l  C a s e  S t u d i e s .  C A B I
P u b l i s h i n g .



J e d z e n i e  i  p i c i e
w y k r a c z a  d a l e k o  p o z a
z w y k ł y  g e s t ,  j e d z e n i e  i
p i c i e  j e s t  p r z e d e
w s z y s t k i m  a k t e m
k u l t u r y . . .

Lekcja 1



A b y  m ó w i ć  o  e n o g a s t r o n o m i i ,  k o n i e c z n e  j e s t
m ó w i e n i e  o  g a s t r o n o m i i .  J e s t  t o  d z i e d z i c t w o
r ó w n i e  w a ż n e  k u l t u r o w o  j a k  m u z e a ,  f e s t i w a l e ,
t a ń c e  i  św i ą t y n i e  r e l i g i j n e .  -  W  n i e k o ń c z ą c y m
s i ę  d ą ż e n i u  d o  z a s p o k o j e n i a  p o d n i e b i e n i a ,  o d
c z a s ó w  s t a r o ż y t n y c h  k u c h a r z  b y ł  u w a ż a n y  z a
m a g i k a ,  a l c h e m i k a ,  k t ó r y  p r z e k s z t a ł c a  p r o s t e
s k ł a d n i k i  w  p r z y s m a k i  b o g ó w .
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-  C z y m  w  o g ó l e  j e s t  g a s t r o n o m i a ?
-  P o c h o d z e n i e :  p o c h o d z i  o d  g r e c k i e g o  g a s t e r
( b r z u c h ,  ż o ł ą d e k )  i  n o m o  ( p r a w o )  -  „ p r a w a
ż o ł ą d k a ” .  T e r m i n  u k u t y  p r z e z  g r e c k i e g o
p o e t ę - p o d r ó ż n i k a  A r c h e s t r a t u s a  w  I V  w i e k u
p . n . e .  
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-  P o d  k o n i e c  X V I I I  w i e k u  t e r m i n  t e n  p o w r ó c i ł  i
k o n c e p c j a  t a  r o z p o w s z e c h n i ł a  s i ę  d z i ę k i
B r i l l a t - S a v a r i n o w i ,  p i s a r z o w i  z  p a s j ą  d o
p r z y j e m n o ś c i  s t o ł u ,  w  j e g o  k s i ą ż c e  F i z j o l o g i a
s m a k u .
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„ G a s t r o n o m i a  t o  u g r u n t o w a n a
w i e d z a  o  w s z y s t k i m ,  c o  d o t y c z y
c z ł o w i e k a  w  z a k r e s i e ,  w  j a k i m
s i ę  o d ż y w i a .  J e s t  w i ę c  t y m ,  c o

n a p ę d z a  r o l n i k ó w ,  w i n i a r z y ,
r y b a k ó w ,  m y ś l i w y c h  i  w i e l k ą

r o d z i n ę  k u c h a r z y ,  n i e z a l e ż n i e
o d  t y t u ł u  l u b  k w a l i f i k a c j i ,  p o d

k t ó r y m i  u k r y w a j ą  s w o j e  z a d a n i e
p r z y g o t o w y w a n i a  ż y w n o ś c i . . .

G a s t r o n o m i a  r z ą d z i  c a ł y m
ż y c i e m  c z ł o w i e k a ”  B .  S a v a r i n ,

1 9 9 5 ,  s .  5 7 - 5 8 .

Lekcja 1



S ł o w o  „ r e s t a u r a c j a ”  p o c h o d z i  o d  b o u i l l o n  r e s t a u r a n t ,
c z y l i  „ b u l i o n u  r e s t a u r a c y j n e g o ” ,  k t ó r y  w  X V I I I  w i e k u

b y ł  o f e r o w a n y  w  p e w n y m  l o k a l u  w e  F r a n c j i ,  k t ó r y
z a c z ę t o  n a z y w a ć  r e s t a u r a c j ą .  W  X I X  w i e k u  i d e a

r e s t a u r a c j i  s e r w u j ą c e j  r ó ż n o r o d n e  d a n i a  z  m e n u  o
s t a ł e j  c e n i e  i  c z a s i e  r o z p r z e s t r z e n i ł a  s i ę  w  c a ł e j

E u r o p i e .
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E n o l o g i a :  N a u k a ,  k t ó r a  b a d a  w s z y s t k o ,  c o  j e s t
z w i ą z a n e  z  p r o d u k c j ą  i  k o n s e r w a c j ą  w i n a .  S e r w i s

w i n a  t o  p r a c a  d l a  p r o f e s j o n a l i s t y ,  k t ó r y  z n a j ą c
c e c h y  k a ż d e g o  w i n a ,  p r z e s t r z e g a  z a s a d
t e c h n i c z n y c h ,  k t ó r e  n a l e ż y  z a s t o s o w a ć ,

p o d k r e ś l a j ą c  w  t e n  s p o s ó b  z a r ó w n o  j a k o ś ć  w i n ,  j a k
i  i c h  p r o f e s j o n a l n ą  w i e d z ę .
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J a k i e  s ą  t r z y  n i e z b ę d n e  i
w y s t a r c z a j ą c e  w a r u n k i  d o

p r o d u k c j i  w i n a ?
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O D B I O R C A
W I N O G R O N  -  L U D Z K A

I N T E L I G E N C J A

Lekcja 1



 

J a k i e  s ą  t r z y  n i e z b ę d n e  i  w y s t a r c z a j ą c e
w a r u n k i  d o  p r o d u k c j i  w i n a ?  O D B I O R C A

W I N O G R O N  L U D Z K A  I N T E L I G E N C J A  



 

POJEMNIK NA WINO
ZNALEZIONY PRZEZ HAJJI FIRUZ. IRAN 5000 BC

D o p i e r o  g d y  c o f n i e m y  s i ę  d o  c z a s ó w
ł o w c ó w - z b i e r a c z y ,  p o t r z e b a  p o j e m n i k a
z  p e w n y m  o p o r e m ,  k t ó r y  p o j a w i ł  s i ę
d o p i e r o  w r a z  z  „ W y n a l e z i e n i e m
c e r a m i k i  -  p i e r w s z e g o  p r z e m y s ł u ” .  



 HISTORYCZNA MAPA WINA

W e d ł u g  o b e c n e g o  s t a n u
w i e d z y  u w a ż a  s i ę ,  ż e

s t a ł o  s i ę  t o  o k o ł o  8 0 0 0
l a t  t e m u  n a  K a u k a z i e ,  n a
t e r e n i e  d z i s i e j s z e j  G r u z j i

i  A r m e n i i .  A r m e n i a



A b y  u ł a t w i ć  d o c e n i e n i e  w i n ,  k t ó r e  t o w a r z y s z ą
p o s i ł k o w i  o d  p o c z ą t k u  d o  k o ń c a ,  o d  p o c z ą t k u
d o  k o ń c a ,  i s t n i e j e  k i l k a  p o d s t a w o w y c h  z a s a d ,

k t ó r y c h  n a l e ż y  p r z e s t r z e g a ć ,  j e ś l i  n i e
p r z e s t r z e g a ć ,  a b y  p o d c z a s  i c h  k o n s u m p c j i  n i e

b y ł o  w i n ,  k t ó r e  n i w e l u j ą  s m a k  t e g o ,  k t ó r y
z o s t a n i e  w y p i t y  w  n a s t ę p n e j  k o l e j n o ś c i .  



A b y  n i e  b y ł o  ż a d n y c h
n i e z g o d n o ś c i

o r g a n o l e p t y c z n y c h



W  m i a r ę  m o ż l i w o ś c i  p o w i n n i ś m y  p r z e s t r z e g a ć
n a s t ę p u j ą c e j  k o l e j n o ś c i  w i n  s p o ż y w a n y c h  p o d c z a s
p o s i ł k u :  
1  b i a ł e  w i n o  p o w i n n o  b y ć  z a w s z e  p o d a w a n e  p r z e d
w i n e m  c z e r w o n y m
2  w i n o  w y t r a w n e  p r z e d  w i n e m  m o c n i e j s z y m
3  s ł a b s z e  w i n o  p r z e d  m o c n i e j s z y m  w i n e m
4  l e k k i e  w i n o  p r z e d  p e ł n y m  w i n e m
5  n a j m ł o d s z e  w i n o  p r z e d  n a j s t a r s z y m  w i n e m
6  w i n o  o  m n i e j  w y r a z i s t y m  a r o m a c i e  i  s m a k u  p r z e d
w i n e m  o  b a r d z i e j  w y r a z i s t y m  a r o m a c i e  i  s m a k u .  



T u r y s t y k a
w i n i a r s k a

W i z y t y  w  w i n n i c a c h ,  w i n i a r n i a c h ,  f e s t i w a l a c h  w i n a ,
g d z i e  d e g u s t a c j a  w i n a  i  c a ł e  d o ś w i a d c z e n i e  s ą
i n t e r e s u j ą c y m i  d o ś w i a d c z e n i a m i  p o d c z a s  p o d r ó ż y .
( H a l l  i  g ł ó w n a  m o t y w a c j a  M a c i o n i s )  
T u r y s t y k a  w i n i a r s k a  t o  s e g m e n t  d z i a ł a l n o ś c i
t u r y s t y c z n e j  o p a r t y  n a  p o d r ó ż a c h  m o t y w o w a n y c h
d o c e n i a n i e m  r ó ż n o r o d n o ś c i  s m a k ó w  i  a r o m a t ó w  w i n
o r a z  t r a d y c j i  i  t y p o w o ś c i  m i e j s c o w o ś c i
p r o d u k u j ą c y c h  t e n  n a p ó j .  ( G i r u s  B r a s i l )  



P o m y s ł  p r z e k s z t a ł c e n i a  w i n a  w  w y d a r z e n i e  k u l t u r a l n e
i  w p r o w a d z e n i a  g o  d o  s e k t o r a  t u r y s t y c z n e g o  n a r o d z i ł

s i ę  w  1 9 9 3  r .  ( W ł o c h y ) ,  z a  s p r a w ą  R u c h u  T u r y s t y k i
W i n i a r s k i e j ,  w ł o s k i e g o  s t o w a r z y s z e n i a ,  k t ó r e

s t w o r z y ł o  i d e ę  „ O t w a r t e j  S t o ł ó w k i ” ,  d n i a ,  w  k t ó r y m
n i e k t ó r z y  p r o d u c e n c i  n a l e ż ą c y  d o  i n i c j a t y w y

z o b o w i ą z u j ą  s i ę  d o  p r z y j m o w a n i a  g o ś c i  /  t u r y s t ó w
n a  d e g u s t a c j ę  z  p r z e w o d n i k i e m  w  s t o ł ó w c e .



 R o d z a j e  t u r y s t ó w  w i n i a r s k i c h  ( w e d ł u g  r u c h u
t u r y s t y k i  w i n i a r s k i e j ) :

P r o f e s j o n a l i s t a ;
B e z n a m i ę t n y  n e o f i t a ;
F a n g e r - O n ;  
P i j a k .



P r o f e s j o n a l i s t a :  3 0 - 4 0  l a t ,  d o b r z e  z n a  w i n o  i  j e g o
ś w i a t ,  m a  w y s t a r c z a j ą c ą  w i e d z ę ,  a b y  „ k ł ó c i ć  s i ę ”  z

p r o d u c e n t a m i  i  o c e n i a ć  z a l e t y  l u b  w a d y  w i n a .  Z a w s z e
j e s t  z a i n t e r e s o w a n y  n o w y m i  r z e c z a m i  i  p o ś w i ę c a  d u ż o

c z a s u  i  e n e r g i i  n a  s w o j e  z n a c z ą c e  o d k r y c i a .  

B e z n a m i ę t n y  n e o f i t a :  2 5 - 3 0  l a t ,  d o b r z e  s y t u o w a n y ,
l u b i  w i n o  i  p o s t r z e g a  j e  j a k o  n a r z ę d z i e  l u b  ś r o d e k  d o
n a w i ą z y w a n i a  i  u t r w a l a n i a  p r z y j a ź n i ,  l u b i  j e d z e n i e  i
d o b r z e  p o z n a j e  s w ó j  k r a j  ( p o d r ó ż u j e  p o  k r a j u ) ,  l u b i
p o d r ó ż o w a ć  z  p r z y j a c i ó ł m i ,  z  k t ó r y c h  n i e k t ó r z y  s ą

p r o f e s j o n a l i s t a m i  i  n o s z ą  p r z e w o d n i k  p o  w i n i e ,  c h ę t n y
d o  n a u k i ,  a l e  m n i e j  n i ż  p r o f e s j o n a l i ś c i  w i n i a r s c y .  



 

P i j a k :  5 0 - 6 0  l a t ,  o d w i e d z a  w i n i a r n i e  i  p i w n i c e  w
r a m a c h  n i e d z i e l n e j  g r u p y  i  p o s t r z e g a  j e  j a k o
a l t e r n a t y w ę  d l a  b a r u ,  d e g u s t u j e  w i n o ,  p r o s i  o
w i ę c e j  i  p y t a ,  c z y  m o ż e  k u p i ć  w  d u ż y c h  i l o ś c i a c h
( d u ż e  i l o ś c i ) .

F a n g e r - o n  :  4 0 - 5 0  l a t ,  z a m o ż n y ,  „ p r z y c i ą g n i ę t y ”  d o
w i n ,  p o n i e w a ż  w i e d z a  o  w i n a c h  j e s t  w y r ó ż n i e n i e m
s p o ł e c z n y m ,  a l e  z a d o w a l a  s i ę  p o d s t a w o w ą  w i e d z ą
n a  i c h  t e m a t ,  o s c y l u j e  w  k o m e n t a r z a c h  n a  t e m a t
s w o j e j  k a t e g o r i i  s p o ł e c z n e j ,  p r z y c i ą g a j ą  g o  r ó w n i e ż
z n a n e  n a z w i s k a ,  j e s t  p o d  w r a ż e n i e m  r y s o w a n y c h
p o z o r ó w  i  g e n e r a l n i e  p r o s i  o  z n i ż k i .



 P r e z e n t a c j a  g r u p o w a :  P o d z i e l
u c z n i ó w  n a  g r u p y  i  p o p r o ś  i c h  o
s t w o r z e n i e  p r e z e n t a c j i
p r z e d s t a w i a j ą c y c h  r ó ż n e  t r a d y c j e
k u l i n a r n e  z  c a ł e g o  ś w i a t a .  K a ż d a
g r u p a  m o ż e  z a p r e z e n t o w a ć  k o n k r e t n y
k r a j  l u b  r e g i o n ,  p o d k r e ś l a j ą c  u n i k a l n e
c e c h y  i c h  k u c h n i  i  j e j  z n a c z e n i e
k u l t u r o w e .  



C o  o z n a c z a
z r ó w n o w a ż o n y  r o z w ó j ?





“ Z r ó w n o w a ż o n y  r o z w ó j ”  j e s t  c o r a z  w a ż n i e j s z ą
k w e s t i ą  d l a  s e k t o r a  t u r y s t y c z n e g o .  W z r o s t  l i c z b y
l u d n o ś c i  i  o g r a n i c z o n e  z a s o b y  z a p e w n i ą  w y m a g a j ą c e
ś r o d o w i s k o  b i z n e s o w e ,  w  k t ó r y m  z r ó w n o w a ż o n y
r o z w ó j  b ę d z i e  m u s i a ł  z o s t a ć  w ł ą c z o n y  d o  w s z y s t k i c h
a s p e k t ó w  b r a n ż y ,  a  n i e  t r a k t o w a n y  j a k o  o d r ę b n a
k w e s t i a .  
Z r ó w n o w a ż o n y  r o z w ó j  j e s t  c z ę s t o  p o s t r z e g a n y  j a k o
g ł ó w n y  c z y n n i k  p r z y  p o d e j m o w a n i u  d e c y z j i  w  s e k t o r z e
h o t e l a r s k i m ,  a l e  n i e  j e s t  w  p e ł n i  w ł ą c z o n y  d o
m y ś l e n i a  b i z n e s o w e g o .  



“

J a k  m o ż n a  s p r o s t a ć  t e m u  w y z w a n i u ?
P i e r w s z y m  k r o k i e m  j e s t  u z n a n i e
z r ó w n o w a ż o n e g o  r o z w o j u  z a  n a d r z ę d n ą
s t r a t e g i ę  b i z n e s o w ą ,  c o  o z n a c z a ,  ż e
d y r e k t o r  g e n e r a l n y  i  k i e r o w n i c t w o  f i r m y ,  a
n i e  s p e c j a l i ś c i  o d  m a r k e t i n g u  i  k o m u n i k a c j i ,
p o w i n n i  b y ć  o d p o w i e d z i a l n i  z a
p r z e w o d z e n i e  „ z m i a n i e  p a r a d y g m a t u ” .



Z r ó w n o w a ż o n y  r o z w ó j  t o  r o z w ó j ,  k t ó r y
z a s p o k a j a  p o t r z e b y  t e r a ź n i e j s z o ś c i  b e z

u s z c z e r b k u  d l a  z d o l n o ś c i  p r z y s z ł y c h
p o k o l e ń  d o  z a s p o k o j e n i a  i c h  w ł a s n y c h

p o t r z e b .
R a p o r t  B r u n t l a n d  ( „ N a s z a  w s p ó l n a

p r z y s z ł o ś ć ” ) ,  1 9 8 7 ,  p r z y j ę t y  p r z e z  O N Z



F i l a r y  z r ó w n o w a ż o n e g o
r o z w o j u
C h o c i a ż  n i e  m a  u n i w e r s a l n e j
d e f i n i c j i  p o j ę c i a
z r ó w n o w a ż o n e g o  r o z w o j u ,  t a
p r z y j ę t a  p r z e z  O N Z  o d n o s i  s i ę
d o  ż y w o t n o ś c i  z a s o b ó w
n a t u r a l n y c h  i  e k o s y s t e m ó w  w
c z a s i e  o r a z  c i ą g ł e g o
u t r z y m y w a n i a  p o z i o m ó w  j a k o ś c i
ż y c i a  i  r o z w o j u  g o s p o d a r c z e g o .



C h o c i a ż  t e r m i n  „ z r ó w n o w a ż o n y
r o z w ó j ”  j e s t  z w y k l e  i n t e r p r e t o w a n y
j a k o  o z n a c z a j ą c y ,  ż e  k o n c e p c j a  t a
d o t y c z y  g ł ó w n i e  ś r o d o w i s k a ,  w a ż n e
j e s t ,  a b y  b y ł a  o n a  s z e r s z a  i
z a s a d n i c z o  o p i e r a ł a  s i ę  n a  3  f i l a r a c h  i
r ó w n o w a d z e  m i ę d z y  n i m i :

 I .  E k o n o m i c z n y  I I .  S p o ł e c z n y  I I I .
Ś r o d o w i s k o w y



O p r ó c z  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  k o r p o r a c y j n e j ,
k t ó r ą  p o w i n n a  m i e ć  k a ż d a  o r g a n i z a c j a ,
i s t n i e j ą  4  b e z p o ś r e d n i e  k o r z y ś c i
w y n i k a j ą c e  z  w y b o r u  b a r d z i e j
z r ó w n o w a ż o n e g o  r o z w o j u
1  -  k o n k u r e n c y j n o ś ć :  r e d u k c j a  k o s z t ó w ,
z w i ę k s z e n i e  u d z i a ł u  w  r y n k u ,  p o z y c j a
p i o n i e r a  i n n o w a c j i

2  -  w a l o r y z a c j a  r e p u t a c j i  m a r k i  p o p r z e z
p r z y j ę c i e  p r o c e s ó w  i  o f e r o w a n i e
z r ó w n o w a ż o n y c h  u s ł u g



3 .  M o t y w o w a n i e  i  z a t r z y m y w a n i e  t a l e n t ó w

4 .  W s p ó ł p r a c a  w z m a c n i a j ą c a  r e l a c j e  z
r ó ż n y m i  p o d m i o t a m i  w  s p o ł e c z e ń s t w i e ,
t a k i m i  j a k  i n s t y t u c j e  r z ą d o w e ,  o r g a n y
w ł a d z y  i t p .



I .  E k o n o m i c z n y

S p ó ł k i  m u s z ą  p r z y j ą ć  ś r o d k i  m a j ą c e  n a
c e l u  z w i ę k s z e n i e  i c h  w y d a j n o ś c i  i

r e n t o w n o ś c i ,  a b y  m o g ł y  k o n t y n u o w a ć
d z i a ł a l n o ś ć ,  g e n e r o w a ć  z a t r u d n i e n i e  i

o d p o w i e d n i o  w y n a g r a d z a ć  z a i n w e s t o w a n y
k a p i t a ł .  W a ż n e  j e s t ,  a b y  p o d k r e ś l i ć ,  ż e

n i e  w y s t a r c z y  p r z e s t r z e g a ć  t e g o  w y m o g u
z a  w s z e l k ą  c e n ę ,  b e z  p o s z a n o w a n i a

p o z o s t a ł y c h  2  f i l a r ó w  ( p o n i ż e j ) ,  p o n i e w a ż
t a k i e  d z i a ł a n i a  m o g ą  z a g r o z i ć

d ł u g o t e r m i n o w e j  r e n t o w n o ś c i  o r g a n i z a c j i .  



I I . S p o ł e c z n y

F i r m y  m u s z ą  p r z e s t r z e g a ć  p r a w  c z ł o w i e k a ,
p r o m o w a ć  r ó w n e  s z a n s e  i  t r a k t o w a ć

s p r a w i e d l i w i e  i  u c z c i w i e  n i e  t y l k o  s w o i c h
p r a c o w n i k ó w ,  a l e  t a k ż e  w s z y s t k i c h

i n t e r e s a r i u s z y .  D o  k a ż d e j  o r g a n i z a c j i
n a l e ż y  s p r a w d z e n i e ,  c z y  j e j  ł a ń c u c h

d o s t a w  z a w i e r a  n i e p r a w i d ł o w o ś c i ,  t a k i e
j a k  z a t r u d n i a n i e  p r a c o w n i k ó w  w

n i e p e w n y c h  w a r u n k a c h ,  p r a c a  d z i e c i  i  i n n e
z ł e  p r a k t y k i  s p o ł e c z n e .  



I I .  S p o ł e c z n y  

N a l e ż y  z a u w a ż y ć ,  ż e  c z ę ś c i ą
z r ó w n o w a ż o n e j  p o l i t y k i  s p o ł e c z n e j  j e s t

i n t e g r a c j a  i  u c z e s t n i c t w o  w
s p o ł e c z n o ś c i a c h ,  w  k t ó r y c h  f i r m a

p r o w a d z i  d z i a ł a l n o ś ć ,  a  m i a n o w i c i e
p o p r z e z  i n i c j o w a n i e  i  u d z i a ł  w
i n i c j a t y w a c h  f u n d r a i s i n g o w y c h ,

s p o n s o r i n g ,  s t y p e n d i a ,  m i ę d z y  i n n y m i .   



I I I .  Ś r o d o w i s k o
F i r m y  p o w i n n y  s k o n c e n t r o w a ć  s w o j e

w y s i ł k i  n a  o c h r o n i e  i  z a r z ą d z a n i u
z a s o b a m i  n a t u r a l n y m i ,  a  t a k ż e  n a

o c h r o n i e  k r a j o b r a z u  i  o t a c z a j ą c e g o
ś r o d o w i s k a .  O z n a c z a  t o  z m n i e j s z e n i e  i c h
ś l a d u  e k o l o g i c z n e g o ,  o g r a n i c z e n i e  e m i s j i
g a z ó w  z a n i e c z y s z c z a j ą c y c h  ś r o d o w i s k o ,

i n w e s t o w a n i e  w  r e c y k l i n g ,  w ł a ś c i w e
p r z e t w a r z a n i e  o d p a d ó w ,  z m n i e j s z e n i e

z u ż y c i a  e n e r g i i  i  w o d y ,  a  w  k o n s e k w e n c j i
o s i ą g n i ę c i e  p o z i o m ó w  w y d a j n o ś c i
m a j ą c y c h  w p ł y w  n a  ś r o d o w i s k o .  



HTTPS://FEEDS.BUZZSPROUT.COM/1939622.RSS 

Oto aktualny podcast, który da ci kilka pomysłów na to,
jak stworzyć własną enogatronomiczną wycieczkę po

swoich miastach/krajach.
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D Z I Ę K U J E M Y  Z A
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P R O J E K T  M O Ż N A  Ś L E D Z I Ć  W
M E D I A C H

S P O Ł E C Z N O ŚC I O W Y C H !  
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