
Мод у л Д и з а й н н а
т у р и с т и ч е с к и п а к е т и з а
п р е ж и в я в а н е

З Е Л Е Н И УМ Е Н И Я З А БЪ Д ЕЩИ Я
Т У Р И З ЪМ



• Д о б р е д о ш л и н а с е с и я т а ф о к у с и р а н а в ъ р х у „ Д и з а й н

н а п а к е т и з а п р е ж и в е л и щ е н т у р и з ъ м
• То з и м о д у л е с ъ с р е д о т о ч е н о к о л о т е о р е т и ч н и т е о с н о в и
• Р а з б и р а н е т о н а т е о р и я т а е о т с ъ щ е с т в е н о з н а ч е н и е з а
и з п ъ л н е н и е т о н а п р а к т и ч е с к и т е з а д а ч и

• Ще р а з г л е д а м е о с н о в н и т е п о н я т и я и п р и н ц и п и
• Н е к а з а п о ч н е м с и з с л е д в а н е н а о с н о в н и т е а с п е к т и н а
и з ж и в я в а н е т о н а т у р и з м а

В ъ в е д е н и е



Д е ф и н и ц и я з а
п р е ж и в я в а н и я т у р и з ъ м

• Е к с п е р и м е н т а л н и я т т у р и з ъ м д а в а п р и о р и т е т н а
з а в л а д я в а щ и т е и и н т е р а к т и в н и п р е ж и в я в а н и я

• Р а з л и ч а в а с е о т к о н в е н ц и о н а л н и я т у р и с т и ч е с к и
т у р и з ъ м

• П ъ т у в а щ и т е ж е л а я т у н и к а л н и и н е з а б р а в и м и
п р е ж и в я в а н и я

• И с т и н с к о т о и п р я к о а н г а ж и р а н е с м е с т н а т а о б щ н о с т е
о т с ъ щ е с т в е н о з н а ч е н и е

• Та з и ф о р м а н а т у р и з ъ м о с и г у р я в а п о з а д ъ л б о ч е н и
в р ъ з к и с м е с т о п о л о ж е н и я т а



• П о д о б р я в а у д о в л е т в о р е н и е т о и о тд а д е н о с т т а н а
п ъ т н и к а

• Н а с ъ р ч а в а и п о д д ъ р ж а м е с т н и т е и к о н о м и к и и
о б щ н о с т и

• П о д о б р я в а к у л т у р н о т о р а з б и р а н е н а д ъ л б о к о н и в о
• Н а с ъ р ч а в а в ъ з п р и е м а н е т о н а у с т о й ч и в и т у р и с т и ч е с к и
п р а к т и к и

• То в а е н о в о в ъ з н и к в а щ о я в л е н и е в т у р и с т и ч е с к и я
с е к т о р

З н а ч е н и е т о н а
п р е ж и в я в а н и я т у р и з ъ м



• П о т а п я н е т о с е о т н а с я д о с ъ с т о я н и е н а д ъ л б о к и н т е р е с
к ъ м д е й н о с т и т е

• А н г а ж и р а н о с т т а с е о т н а с я д о а к т а н а а к т и в н о у ч а с т и е
• П е р с о н а л и з и р а н е т о с е о т н а с я д о п е р с о н а л и з и р а н е т о н а
п р е ж и в я в а н и я т а з а д а о т г о в а р я т н а и н д и в и д у а л н и т е
п р е д п о ч и т а н и я и н у ж д и

• А в т е н т и ч н о с т И с т и н с к а т а и н е п о д п р а в е н а с ъ щ н о с т н а
м е с т н а т а к у л т у р а

• Н а л и ч и е т о н а т е з и ф а к т о р и р а з г р а н и ч а в а
е к с п и р и е н ц и а л н и я т у р и з ъ м о т т р а д и ц и о н н и я т у р и з ъ м

О с н о в н и к о м п о н е н т и н а
п р е ж и в я в а н и я т у р и з ъ м



• П о т а п я н е т о в к л ю ч в а п ъ л н о п о г л ъ щ а н е в п р е ж и в я в а н е т о
• Д е й н о с т и т е с а с п е ц и а л н о п р о е к т и р а н и д а б ъ д а т
и н т е р а к т и в н и и а н г а ж и р а щ и п о з в о л я в а й к и н а
у ч а с т н и ц и т е д а у ч а с т в а т а к т и в н о

• П ъ т у в а щ и т е п о л у ч а в а т ч у в с т в о з а п р и н а д л е ж н о с т к ъ м
м е с т н а т а к у л т у р а

• Н я к о и п р и м е р и з а д е й н о с т и к о и т о м о г а т д а б ъ д а т
с п о м е н а т и в к л ю ч в а т к у л и н а р н и с е м и н а р и и л и
с е л с к о с т о п а н с к и у е д и н е н и я

• П о р а ж д а т р а й н и с п о м е н и

О б я с н е н и е н а п о т а п я н е т о



• А н г а ж и р а н о с т т а с е о т н а с я д о с ъ с т о я н и е т о н а а к т и в н о
у ч а с т и е в д е й н о с т и

• П ъ т у в а щ и т е с а п о с к о р о а к т и в н и у ч а с т н и ц и о т к о л к о т о
п р о с т о н а б л юд а т е л и

• О п ц и и т е м о г а т д а в к л ю ч в а т с е м и н а р и и н т е р а к т и в н и
о б и к о л к и и л и к у л т у р н и п р е д с т а в л е н и я

• А н г а ж и р а н е т о п о д о б р я в а ц я л о т о и з ж и в я в а н е
• То й н а с ъ р ч а в а п о д ъ л б о к а и п о з н а ч и м а в р ъ з к а с
м е с т о п о л о ж е н и е т о

О б я с н е н и е н а г о д е ж а



О б я с н е н и е н а
п е р с о н а л и з и р а н е т о

• П е р с о н а л и з и р а н е т о п е р с о н а л и з и р а и з ж и в я в а н е т о
с п о р е д и н д и в и д у а л н и т е п р е д п о ч и т а н и я

• То в а в к л ю ч в а р а з б и р а н е н а и з и с к в а н и я т а и
п р е д п о ч и т а н и я т а н а т у р и с т и т е

• П е р с о н а л и з и р а н и т е г р а ф и ц и и у н и к а л н и т е д е й н о с т и с а
о т с ъ щ е с т в е н о з н а ч е н и е

• П е р с о н а л и з и р а н е т о п о в и ш а в а у д о в л е т в о р е н и е т о и
н а с ъ р ч а в а п о в т о р н и т е п о с е щ е н и я

• Ф о к у с ъ т е в ъ р х у с ъ з д а в а н е т о н а о т л и ч и т е л н и и
н е с р а в н и м и и з ж и в я в а н и я



О б я с н е н и е н а
а в т е н т и ч н о с т т а

• А в т е н т и ч н о с т т а с е о т н а с я д о п р е ж и в я в а н и я к о и т о с а
н а и с т и н а в е р н и и р е а л н и

• В ъ з д ъ р ж а с е о т у ч а с т и е в и з м и с л е н и и л и д и р и ж и р а н и
д е й с т в и я

• П ъ т у в а щ и т е с е з а н и м а в а т с м е с т н и х о р а и к у л т у р н и
о б и ч а и

• И с т и н с к и т е п р е ж и в я в а н и я и м а т п о г о л я м е ф е к т и с е
з а п о м н я т п о в е ч е

• Те к у л т и в и р а т б л а г о г о в е н и е и в ъ з х и щ е н и е к ъ м
м е с т н и т е ц и в и л и з а ц и и



П р е д и м с т в а н а
п р е ж и в я в а н и я т у р и з ъ м

• З а т е з и к о и т о п ъ т у в а т п о д о б р е н и и п о з а д ъ л б о ч е н и

п р е ж и в я в а н и я к а к т о и п о с и л н и в р ъ з к и

• М е с т н и т е о б щ н о с т и м о г а т д а и з п и т а т и к о н о м и ч е с к и

п р е д и м с т в а и д а з а щ и т я т с в о е т о к у л т у р н о н а с л е д с т в о

• З а д о с т а в ч и ц и т е в т у р и с т и ч е с к а т а и н д у с т р и я к л ю ч о в и т е

ф а к т о р и в ъ р х у к о и т о т р я б в а д а с е с ъ с р е д о т о ч а т с а

о т л и ч и т е л н о с т т а и л о я л н о с т т а н а п о т р е б и т е л и т е

• З а с т ъ п в а с е з а и з п о л з в а н е т о н а е к о л о г и ч н и и с о ц и а л н о

о т г о в о р н и п о д х о д и в т у р и с т и ч е с к а т а и н д у с т р и я

• Н а с ъ р ч а в а д о б р о с ъ в е с т н о т о п о в е д е н и е п р и п ъ т у в а н е



Те н д е н ц и и в
п р е ж и в я в а н и я т у р и з ъ м

• Н а р а с т в а щ а т а н у ж д а о т о т л и ч и т е л н и и и с т и н с к и
п р е ж и в я в а н и я

• Р а з ш и р я в а н е т о н а с п е ц и а л и з и р а н и п а з а р и к а т о
п р и к л ю ч е н с к и и у е л н е с т у р и з ъ м

• П о я в а т а н а ц и ф р о в и и с о ц и а л н и м е д и и з н а ч и т е л н о
п о в л и я н а п р о ц е с а н а в з е м а н е н а р е ш е н и я к о г а т о
с т а в а д у м а з а п ъ т у в а н е

• П о в и ш е н ф о к у с в ъ р х у у с т о й ч и в о с т т а и е т и ч н и я
т у р и з ъ м

• Те х н о л о г и ч н и я т н а п р е д ъ к п о д о б р я в а ц я л о с т н о т о
п р е ж и в я в а н е н а п о с е т и т е л и т е



П р о у ч в а н е н а п а з а р а в
п р е ж и в я в а н и я т у р и з ъ м

• П р о в е ж д а н е т о н а п а з а р н и п р о у ч в а н и я е о т р е ш а в а щ о

з н а ч е н и е з а р а з б и р а н е т о н а и н т е р е с и т е н а п ъ т у в а щ и т е

• То й п о м а г а п р и и д е н т и ф и ц и р а н е т о н а ц е л е в и т е

д е м о г р а ф с к и г р у п и и т е х н и т е с п е ц и ф и ч н и и з и с к в а н и я

• И з с л е д о в а т е л с к и т е м е т о д о л о г и и в к л ю ч в а т п р о у ч в а н и я

ф о к у с г р у п и и а н а л и з н а с о ц и а л н и т е м е д и и

• А н а л и з ъ т н а д а н н и т е р а з к р и в а м о д е л и и п о т е н ц и а л н и

о б л а с т и з а р а с т е ж

• Е ф е к т и в н о т о п р о у ч в а н е н а п а з а р а в л и я е в ъ р х у р а з в и т и е т о

н а т у р и с т и ч е с к и т е п а к е т и



• П о с о ч е т е а т р и б у т и т е н а п р е д п о ч и т а н а т а о т в а с
к л и е н т е л а

• В з е м е т е п р е д в и д д е м о г р а ф с к и ф а к т о р и к а т о в ъ з р а с т
п о л и д о х о д

• П р о в е д е т е и з с л е д в а н е н а п с и х о г р а ф и я т а к о е т о
в к л ю ч в а х о б и т а и н а ч и н н а ж и в о т

• Ге о г р а ф с к и т е с ъ о б р а ж е н и я с ъ щ о о к а з в а т в л и я н и е
• И д е н т и ф и ц и р а н е т о н а ц е л е в а т а а у д и т о р и я г а р а н т и р а
п е р с о н а л и з и р а н и и у м е с т н и п р е ж и в я в а н и я

И д е н т и ф и ц и р а н е н а
ц е л е в а т а а у д и т о р и я



• е и н с т р у м е н т к о й т о и з с л е д в а и о ц е н я в а
м о д е л и т е и п р е д п о ч и т а н и я т а п р и о н л а й н т ъ р с е н и я т а

• е п л а т ф о р м а к о я т о п р е д л а г а и н ф о р м а ц и я и
п р о у ч в а н и я з а и н д у с т р и я т а

• п р е д о с т а в я о т з и в и и с т а т и с т и к а з а
д е й н о с т т а н а п ъ т н и ц и т е

• е п л а т ф о р м а к о я т о с е и з п о л з в а з а
г е н е р и р а н е и р а з п р о с т р а н е н и е н а п р о у ч в а н и я

• Те з и т е х н о л о г и и у л е с н я в а т с ъ б и р а н е т о и а н а л и з а н а
п а з а р н и д а н н и

И н с т р у м е н т и з а
п р о у ч в а н е н а п а з а р а



• С ъ б и р а й т е д а н н и о т м н о г о и з т о ч н и ц и
• А н а л и з и р а й т е и и д е н т и ф и ц и р а й т е п о в т а р я щ и с е
м о д е л и и т е н д е н ц и и в п р е д п о ч и т а н и я т а н а п ъ т н и ц и т е

• А н а л и з и р а й т е и п о с о ч е т е о б л а с т и т е н а д е ф и ц и т и
п о т е н ц и а л з а р а с т е ж в и н д у с т р и я т а

• И з п о л з в а й т е д а н н и з а д а п о д о б р и т е п р е ц и з н о с т т а н а
в а ш а т а ц е л е в а а у д и т о р и я

• П р о у ч в а н е т о н а п а з а р н и д а н н и е о т с ъ щ е с т в е н о
з н а ч е н и е з а в з е м а н е т о н а д о б р е и н ф о р м и р а н и
р е ш е н и я

А н а л и з н а
п а з а р н и д а н н и



• З а п о ч н е т е с у с т а н о в я в а н е н а о тд е л е н п р е д м е т и л и
к о н ц е п ц и я

• Р а з р а б о т е т е п л а н з а п ъ т у в а н е к о й т о с ъ о т в е т с т в а н а
и з б р а н а т а т е м а

• О с и г у р е т е р а з н о о б р а з н а г а м а о т д е й н о с т и к о и т о
з а в л а д я в а т и а н г а ж и р а т н а п ъ л н о т у р и с т и т е

• П о д ч е р т а й т е а в т е н т и ч н о с т т а и а н г а ж и р а н о с т т а с
м е с т н а т а о б щ н о с т

• Ц е н т р а л н о т о и з ж и в я в а н е е с ъ щ н о с т т а н а в а ш и я
т у р и с т и ч е с к и п а к е т

С Ъ З Д А В А Н Е Н А Ф У Н Д А М Е Н Т А Л Н О

П О Т Р Е Б И Т Е Л С К О И З Ж И В Я В А Н Е



• О р г а н и з и р а й т е и п о д р е д е т е
е ж е д н е в н и т е з а д а ч и и г р а ф и к

• О тд е л е т е в р е м е к а к т о з а
с т р у к т у р и р а н а д е й н о с т т а к а и з а
н е з а в и с и м о п р о у ч в а н е

• П о с т и г н е т е р а в н о в е с и е м еж д у
и н т е н з и в н о с т и р е л а к с а ц и я

• О с и г у р е т е п р а к т и ч н о с т и
б е з о п а с н о с т н а л о г и с т и к а т а

• С л о ж н о п р о е к т и р а н и я т г р а ф и к
п о д о б р я в а ц я л о т о и з ж и в я в а н е

Д И З А Й Н Н А Г Р А Ф И К А З А П Ъ Т У В А Н Е



• И з б е р е т е д е й н о с т и к о и т о с а в с ъ о т в е т с т в и е с

о п р е д е л е н и я п р е д м е т и с е г р и ж а т з а ц е л е в а т а а у д и т о р и я

• У в е р е т е с е ч е д е й н о с т и т е с а з а в л а д я в а щ и и п о г л ъ щ а т

н а п ъ л н о у ч а с т н и ц и т е

• В к л ю ч е т е р а з н о о б р а з н а г а м а о т п р е ж и в я в а н и я в к л ю ч в а щ и

к а к т о к у л т у р н и т а к а и п р и к л ю ч е н с к и д е й н о с т и

• О с и г у р е т е п р е в ъ з х о д с т в о и а в т е н т и ч н о с т н а в с я к а

о п е р а ц и я

• О п т и м а л н и я т и з б о р н а д е й н о с т е о т р е ш а в а щ о з н а ч е н и е з а

о с и г у р я в а н е н а у д о в о л с т в и е т о н а п ъ т у в а щ и я

И з б о р н а д е й н о с т



• С ъ т р у д н и ч е т е с и н ф о р м и р а н и л и ц а и м е с т н и о б щ н о с т и
• В ъ з д ъ р ж а й т е с е о т у ч а с т и е в с ъ б и т и я к о и т о с а
п р е к а л е н о м а р к е т и н г о в и и л и и з к у с т в е н о
о р г а н и з и р а н и

• Н а б л е г н е т е н а м е с т н и т е к у л т у р и т р а д и ц и и и р и т у а л и
• Н а с ъ р ч а в а н е н а а в т е н т и ч н и а н г а ж и м е н т и м еж д у
т у р и с т и и ж и т е л и

• А в т е н т и ч н о с т т а п о в и ш а в а с т о й н о с т т а и
о т л и ч и т е л н о с т т а н а п о д а р ъ к а

П р о в е р к а н а а в т е н т и ч н о с т т а



• Д е н П р и п р и с т и г а н е т о с и г о с т и т е щ е б ъ д а т
п о с р е щ н а т и и н а г о с т е н и с х р а н а з а д о б р е д о ш л и с
а в т е н т и ч н а м е с т н а х р а н а

• Д е н С у т р е ш е н к у л и н а р е н у р о к п о с л е д в а н о т
с л е д о б е д н а е к с к у р з и я з а р а з г л е ж д а н е н а
з а б е л е ж и т е л н о с т и т е

• Д е н Е к с к у р з и я д о б л и з к и я п а з а р и з а н а я т ч и й с к о
а т е л и е

• Д е н Н а ч е т в ъ р т и я д е н щ е и м а т р а д и ц и о н н о т а н ц о в о
п р е д с т а в л е н и е п о с л е д в а н о о т в е ч е р я з а д о в и ж д а н е

• Та з и и з в а д к а д е м о н с т р и р а д о б р е з а к р ъ г л е н и
у в л е к а т е л е н п л а н з а п ъ т у в а н е

П Р И М Е Р Е Н Г Р А Ф И К К У Л Т У Р Н О П О Т А П Я Н Е



• И з б р о й т е в с и ч к и р а з х о д н и е л е м е н т и в к л ю ч и т е л н о
н а с т а н я в а н е х р а н е н е е к с к у р з и и и т р а н с п о р т

• О с и г у р е т е т о ч н а о ц е н к а н а р а з х о д и т е з а д а
п р е д о т в р а т и т е н е о ч а к в а н и р а з х о д и

• В з е м е т е п р е д в и д к а к т о п о с т о я н н и т е т а к а и
п р о м е н л и в и т е р а з х о д и

• Р а з п р е д е л е т е р е з е р в е н ф о н д з а о т ч и т а н е н а
н е п р е д в и д е н и р а з х о д и

• Б юд ж е т и р а н е т о г а р а н т и р а ф и н а н с о в а у с т о й ч и в о с т и
д о х о д н о с т

О т п у с к а н е н а с р е д с т в а з а П а к е т и
з а п р е ж и в е л и щ е н т у р и з ъ м



• Ц е н о о б р а з у в а н е н а ц е н а п л ю с П р и л о ж е т е
д о п ъ л н и т е л н а т а к с а к ъ м о б щ и т е р а з х о д и

• К о н к у р е н т н о ц е н о о б р а з у в а н е О п р е д е л я с е ч р е з
а н а л и з и р а н е н а ц е н и т е о п р е д е л е н и о т к о н к у р е н т и т е

• Ц е н о о б р а з у в а н е н а б а з а с т о й н о с т О п р е д е л я с е о т
в ъ з п р и я т и е т о н а к л и е н т а з а с т о й н о с т т а н а п р о д у к т а

• В з е м е т е п о д в н и м а н и е ц е л е в а т а а у д и т о р и я и н а ч и н а
п о к о й т о и с к а т е д а п р е д с т а в и т е с в о я п р о д у к т и л и
у с л у г а

• Ц е н о в а т а с т р а т е г и я и м а п р я к о в л и я н и е в ъ р х у
п р о д а в а е м о с т т а и р е н т а б и л н о с т т а н а д а д е н п р о д у к т
и л и у с л у г а

Ц е н о в и с т р а т е г и и



• Н а п р а в е т е с р а в н и т е л е н а н а л и з н а т у р и с т и ч е с к и п а к е т и
п р е д о с т а в е н и о т к о н к у р е н т н и к о м п а н и и

• О ц е н е т е т е х н и т е в ъ з м о ж н о с т и и о г р а н и ч е н и я
• О п р е д е л е т е о т л и ч и т е л н и т е к а ч е с т в а к о и т о о т л и ч а в а т
в а ш и я п а к е т о т д р у г и т е

• И з п о л з в а й т е т е з и д а н н и з а д а п р о м е н и т е с в о и т е
т а к т и к и з а ц е н о о б р а з у в а н е и м а р к е т и н г

• П р о в е ж д а н е т о н а а н а л и з н а к о н к у р е н т и т е в и п о з в о л я в а
д а п о д д ъ р ж а т е к о н к у р е н т н о п р е д и м с т в о

А н а л и з н а к о н к у р е н т и т е



• Ге н е р и р а н е н а п о д р о б е н ф и н а н с о в о т ч е т
• О с и г у р е т е и з ч е р п а т е л н а д е т а й л и з а ц и я н а в с и ч к и
р а з х о д и

• И з п о л з в а й т е д и а г р а м и и г р а ф и к и к а т о с р е д с т в о з а
в и з у а л н о п р е д с т а в я н е н а д а н н и т е

• И з п р а т е т е б юд ж е т а н а з а и н т е р е с о в а н и т е с т р а н и з а
т я х н о т о о ф и ц и а л н о о д о б р е н и е

• И з р и ч н о т о п р е д с т а в я н е н а б юд ж е т а п о в и ш а в а
п р о з р а ч н о с т т а и у л е с н я в а п л а н и р а н е т о

Ф и н а н с о в о п р е д с т а в я н е



• С ъ з д а й т е в с е о б х в а т н а м а р к е т и н г о в а с т р а т е г и я
• Ф о р м у л и р а й т е м а р к е т и н г о в и т е с и ц е л и и о ч е р т а й т е
а м б и ц и и т е с и

• О п р е д е л е т е в а ш а т а ц е л е в а д е м о г р а ф с к а г р у п а и
т е х н и т е м о д е л и н а м е д и й н о п о т р е б л е н и е

• И з б е р е т е п о д х о д я щ и м а р к е т и н г о в и к а н а л и
• Е ф е к т и в н и т е м а р к е т и н г о в и с т р а т е г и и о с и г у р я в а т к а к т о
р а з п о з н а в а н е н а м а р к а т а т а к а и у в е л и ч е н и п р и х о д и

Р е к л а м а и п у б л и ч н о с т



• С ъ з д а в а й т е в и с о к о к а ч е с т в е н и и п о д х о д я щ и м а т е р и а л и
з а в а ш а т а ц е л е в а а у д и т о р и я

• С ъ д ъ р ж а н и е т о м о ж е д а б ъ д е к а т е г о р и з и р а н о в н я к о л к о
ф о р м и к а т о с т а т и и в б л о г о в е в и д е о к л и п о в е и
а к т у а л и з а ц и и в с о ц и а л н и т е м е д и и

• С ъ д ъ р ж а н и е т о т р я б в а д а п о д ч е р т а в а о т л и ч и т е л н и т е
ч е р т и н а в а ш и я т у р и с т и ч е с к и п а к е т

• С ъ з д а в а н е т о н а с ъ д ъ р ж а н и е к о е т о е п о с т о я н н о
и н т е р е с н о и з а в л а д я в а щ о п о м а г а з а у с т а н о в я в а н е н а
с и л н а р е п у т а ц и я и о п и т з а д а д е н а м а р к а

• Ма р к е т и н г ъ т н а с ъ д ъ р ж а н и е е с т р а т е г и я к о я т о
е ф е к т и в н о п р и в л и ч а и п о д д ъ р ж а п о т р е б и т е л и т е

П р е г л е д н а м а р к е т и н г а н а
с ъ д ъ р ж а н и е т о



• И з п о л з в а й т е с о ц и а л н и м е д и й н и к а н а л и к а т о
и

• С п о д е л я й т е з а в л а д я в а щ и н е щ а к а т о с н и м к и и
в и д е о к л и п о в е

• А н г а ж и р а й т е с е с а у д и т о р и я т а с и к а т о у ч а с т в а т е
а к т и в н о в д и с к у с и и и о б м е н я т е с ъ о б щ е н и я

• И з п о л з в а й т е и з а д а п о д о б р и т е
и з в е с т н о с т т а н а в а ш е т о с ъ д ъ р ж а н и е

• С о ц и а л н и т е м е д и и с а в л и я т е л е н и н с т р у м е н т з а
с в ъ р з в а н е с ш и р о к а а у д и т о р и я

М А Р К Е Т И Н Г С П О М О Щ Т А Н А С О Ц И А Л Н И

М Е Д И Й Н И П Л А Т Ф О Р М И



• С ъ з д а й т е б а з а д а н н и с и м е й л а д р е с и п р и н а д л е ж а щ и
н а л и ц а к о и т о и м а т п о т е н ц и а л д а с т а н а т к л и е н т и

• Р а з п р о с т р а н я в а й т е и м е й л и с а к т у а л и з а ц и и п р о м о ц и и
и р а з к а з и

• П е р с о н а л и з и р а й т е с ъ д ъ р ж а н и е т о н а и м е й л а з а д а
п о д о б р и т е в з а и м о д е й с т в и е т о с п о т р е б и т е л я

• П р о с л е д я в а й т е ч е с т о т а т а н а о т в а р я н е н а и м е й л и т е и
с к о р о с т т а с к о я т о п о л у ч а т е л и т е к л и к в а т в ъ р х у в р ъ з к и

• Им е й л м а р к е т и н г ъ т е м о щ н а с т р а т е г и я з а п о д х р а н в а н е
и п о д д ъ р ж а н е н а п о т р е б и т е л с к и в р ъ з к и

Р е к л а м а п о
е л е к т р о н н а п о щ а



• В к л ю ч е т е с е в п а р т н ь о р с т в а с в л и я т е л н и х о р а в
п ъ т у в а н и я т а з а д а р а з ш и р и т е с в о я т а п р и в л е к а т е л н о с т
к ъ м п о ш и р о к а д е м о г р а ф с к а г р у п а

• Л и ц а т а с ъ с з н а ч и т е л н о в л и я н и е м о г а т д а с п о д е л я т
л и ч н и т е с и с р е щ и с в а ш и я т у р и с т и ч е с к и п а к е т

• У в е р е т е с е ч е а у д и т о р и я т а н а и н ф л у е н с ъ р а о т г о в а р я
н а в а ш и я ц е л е в и п а з а р

• Н а б л юд а в а й т е е ф е к т и т е о т к а м п а н и и т е з а в л и я н и е
• С ъ т р у д н и ч е с т в о т о с в л и я т е л н и л и ц а м ож е д а п о в и ш и
д о в е р и е т о и в и д и м о с т т а

С ъ т р у д н и ч е с т в о
с и н ф л у е н с ъ р и



• С ъ з д а й т е с ъ о б щ е н и я з а п р е с а т а п о д ч е р т а в а щ и
х а р а к т е р и с т и к и т е и п р е д и м с т в а т а н а в а ш и я
т у р и с т и ч е с к и п а к е т

• С в ъ р ж е т е с е с т у р и с т и ч е с к и ж у р н а л и с т и и б л о г ъ р и
• К о о р д и н и р а й т е и о р г а н и з и р а й т е е к с к у р з и и с п р е с а т а
з а д а у л е с н и т е м е д и й н о т о о т р а з я в а н е

• Б л а г о п р и я т н о т о м е д и й н о о т р а з я в а н е п о д о б р я в а
в ъ з п р и е м а н е т о и р е п у т а ц и я т а н а в а ш а т а м а р к а

• В р ъ з к и т е с о б щ е с т в е н о с т т а и м а т с п о с о б н о с т т а д а
с ъ з д а в а т б л а г о п р и я т н а е к с п о з и ц и я

В р ъ з к и с
о б щ е с т в е н о с т т а



• И з п о л з в а й т е ц и ф р о в и р е к л а м н и п л а т ф о р м и к а т о
и

• С ъ с р е д о т о ч е т е с е в ъ р х у н а с о ч в а н е т о к ъ м к о н к р е т н и
д е м о г р а ф с к и д а н н и и и н т е р е с и

• С ъ з д а й т е ф и н а н с о в п л а н и п р о с л е д е т е о т б л и з о
е ф е к т и в н о с т т а н а р е к л а м и т е

• П р о м е н е т е р е к л а м н и т е у с и л и я в с ъ о т в е т с т в и е с
р е з у л т а т и т е

• Р е к л а м а т а п о д о б р я в а е к с п о з и ц и я т а и п р и м а м в а
б ъ д е щ и т е к у п у в а ч и

Ма р к е т и н г о в и
п о д х о д и



• У в е р е т е с е ч е у е б с а й т ъ т в и е п р о е к т и р а н д а б ъ д е
л е с е н з а н а в и г а ц и я и д а п р е д о с т а в я ц е н н а и
и з ч е р п а т е л н а и н ф о р м а ц и я н а п о т р е б и т е л и т е

• У в е р е т е с е ч е в а ш и т е а р т и к у л и с а п р и д р у ж е н и о т
и з ч е р п а т е л н и о б я с н е н и я и в и з у а л н о п р и в л е к а т е л н и
с н и м к и с и з к л ю ч и т е л н а р е з о л ю ц и я

• И з п о л з в а й т е т а к т и к и з а д а п о д о б р и т е
п о з и ц и о н и р а н е т о в т ъ р с а ч к и т е

• О с и г у р е т е у д о б н и м е т о д и з а о н л а й н р е з е р в а ц и я и
п л а щ а н е

• Е ф е к т и в н о о п т и м и з и р а н и я т у е б с а й т п о д о б р я в а
п о т р е б и т е л с к о т о и з ж и в я в а н е и у в е л и ч а в а п р о ц е н т а н а
р е а л и з а ц и я

П О Д О Б Р Я В А Н Е Н А Е Ф Е К Т И В Н О С Т Т А Н А У Е Б С А Й Т А



• П о д к а н е т е д о в о л н и т е п о т р е б и т е л и д а

п р е д о с т а в я т о т з и в и

• П о к а з в а й т е о д о б р е н и я н а в а ш и я у е б с а й т и

с о ц и а л н и м е д и й н и п л а т ф о р м и

• О б ъ р н е т е в н и м а н и е к а к т о н а п о л о ж и т е л н и

т а к а и н а о т р и ц а т е л н и о т з и в и

• О т з и в и т е н а к л и е н т и т е п о в и ш а в а т

д о в е р и е т о и о к а з в а т в л и я н и е в ъ р х у и з б о р а

з а п о к у п к а

• П о л о ж и т е л н а т а о б р а т н а в р ъ з к а п о д о б р я в а

р е п у т а ц и я т а н а в а ш а т а м а р к а

О т з и в и и п р е п о р ъ к и
н а к л и е н т и



• С л е д е т е е ф е к т и в н о с т т а н а в а ш и т е м а р к е т и н г о в и
д е й н о с т и

• И з п о л з в а й т е т е х н о л о г и и з а а н а л и з з а д а о п р е д е л и т е
к о л и ч е с т в е н о т р а ф и к а н а у е б с а й т а в з а и м о д е й с т в и е т о
с п о т р е б и т е л и т е и е ф е к т и в н о с т т а н а п р о д а ж б и т е

• О ц е н е т е е ф и к а с н о с т т а н а р а з л и ч н и м а р к е т и н г о в и
т а к т и к и

• П р о м е н е т е с т р а т е г и я т а с и с п о р е д п о л у ч е н а т а
и н ф о р м а ц и я и в х о д н и д а н н и

• Н е п р е к ъ с н а т и я т м о н и т о р и н г и о ц е н к а г а р а н т и р а т
у с т о й ч и в о т о п о с т и г а н е н а ц е л и т е

Н а б л юд е н и е и о ц е н к а



• Н а с ъ р ч а в а й т е п р а к т и к и т е з а у с т о й ч и в о п ъ т у в а н е
• Н а с ъ р ч а в а й т е и с т и м у л и р а й т е м е с т н и т е о б щ н о с т и и
и к о н о м и к и

• В к л ю ч е т е у с т о й ч и в и т е х н и к и в ъ в в а ш и т е д е й н о с т и
• П р е д о с т а в е т е и н ф о р м а ц и я н а п ъ т у в а щ и т е о т н о с н о
у с т о й ч и в о с т т а

• У с т о й ч и в и я т т у р и з ъ м е и з г о д е н к а к т о з а
м е с т о п о л о ж е н и я т а т а к а и з а п ъ т н и ц и т е

П р а к т и к и з а н а с ъ р ч а в а н е н а т у р и з м а
к о и т о м о г а т д а с е п о д д ъ р ж а т в

д ъ л г о с р о ч е н п л а н б е з д а п р и ч и н я в а т
в р е д а н а о к о л н а т а с р е д а и л и м е с т н и т е

о б щ н о с т и



• И з с л е д в а н е н а и т а л и а н с к а т а к у х н я ч р е з о б и к о л к а с

е к с к у р з о в о д

• О с н о в н и к о м п о н е н т и к у л и н а р н и у р о ц и е к с к у р з и и д о л о з я

и п ъ т у в а н и я д о м е с т н и т е п а з а р и

• К л ю ч о в и д е т е р м и н а н т и н а у с п е х а И с т и н с к и и

з а в л а д я в а щ и п р е ж и в я в а н и я с т р а т е г и ч е с к о с ъ т р у д н и ч е с т в о

с м е с т н и с у б е к т и и в ъ з д е й с т в а щ и м а р к е т и н г о в и с т р а т е г и и

• К л ю ч о в и и з в о д и З н а ч е н и е т о н а и н д и в и д у а л н о с т т а и

п р е ц и з н о с т т а

• К а з у с и т е п р е д л а г а т п о л е з н и п е р с п е к т и в и и с л у ж а т к а т о

и з т о ч н и к н а в д ъ х н о в е н и е

К а з у с о т п р а к т и к а т а П р и м е р е н п а к е т
з а п р е ж и в я в а н и я т у р и з ъ м



• П о с т и г а н е н а б а л а н с м еж д у а в т е н т и ч н о с т и у д о б с т в о
к а т о с ъ щ е в р е м е н н о с е г а р а н т и р а с и г у р н о с т

• Н а б л юд е н и е н а с л о ж н и л о г и с т и ч н и п р е д и з в и к а т е л с т в а
• О с и г у р я в а н е н а е д н а к в о с т и с п а з в а н е н а в и с о к о
к а ч е с т в о и с т а н д а р т и

• П р и с п о с о б я в а н е к ъ м р а з в и в а щ и т е с е п а з а р н и м о д е л и
• З а д а с е п р е о д о л е я т т е з и п р о б л е м и е н е о б х о д и м о д а
с е и з п о л з в а и з о б р е т а т е л н о с т и а д а п т и в н о с т

Тр у д н о с т и п р и р а з р а б о т в а н е т о
н а т у р и с т и ч е с к и п а к е т и з а

п р е ж и в я в а н и я



• Н а р а с т в а щ а т а н у ж д а о т о т л и ч и т е л н и и
п е р с о н а л и з и р а н и и з ж и в я в а н и я

• Р а з ш и р я в а н е т о н а с п е ц и а л и з и р а н и п а з а р и к а т о у е л н е с
и п р и к л ю ч е н с к и т у р и з ъ м

• И з п о л з в а н е н а т е х н о л о г и я з а п о д о б р я в а н е и
о б о г а т я в а н е н а п р е ж и в я в а н и я т а

• П о в и ш е н ф о к у с в ъ р х у у с т о й ч и в о с т т а и с ъ в е с т н о т о
п ъ т у в а н е

• П е р с п е к т и в а т а п р е д т у р и з м а н а п р е ж и в я в а н и я т а е
о п т и м и с т и ч н а и о б н а д е ж д а в а щ а

П е р с п е к т и в и н а
п р е ж и в я в а н и я т у р и з ъ м



• П р е ж и в я в а н и я т у р и з ъ м н а б л я г а н а а к т а н а п ъ л н о

а н г а ж и р а н е и п о т а п я н е в о п р е д е л е н о п ъ т у в а н е с ъ с с и л е н

а к ц е н т в ъ р х у и н д и в и д у а л н о с т т а и а в т е н т и ч н о с т т а

• П р о в е ж д а н е т о н а п а з а р н и п р о у ч в а н и я и а н а л и з и р а н е т о н а

ц е л е в а т а а у д и т о р и я с а о т с ъ щ е с т в е н о з н а ч е н и е

• С ъ з д а в а н е т о н а о с н о в н о т о п о т р е б и т е л с к о и з ж и в я в а н е

и з и с к в а щ а т е л н о и з г о т в я н е н а с т р а т е г и и и с ъ з н а т е л н о

у п р а в л е н и е н а д е й н о с т и т е

• П р и л а г а н е т о н а е ф е к т и в н и м е т о д и з а б ю д ж е т и р а н е и

ц е н о о б р а з у в а н е е о т р е ш а в а щ о з н а ч е н и е з а п о д д ъ р ж а н е

н а ф и н а н с о в а т а у с т о й ч и в о с т

• Е ф е к т и в н и т е м а р к е т и н г о в и и п р о м о ц и о н а л н и с т р а т е г и и

г е н е р и р а т и н ф о р м и р а н о с т и с т и м у л и р а т п р о д а ж б и т е

П р е г л е д н а о с н о в н и т е и д е и



• И з п о л з в а й т е а б с т р а к т н и т е п р и н ц и п и в п р а к т и ч е с к и
с и т у а ц и и

• С ъ з д а й т е п р о т о т и п н а т у р и с т и ч е с к и п а к е т з а
и з ж и в я в а н е

• И з в ъ р ш е т е п р о у ч в а н е н а п а з а р а и у с т а н о в е т е ц е л е в и т е
д е м о г р а ф с к и д а н н и

• Ф о р м у л и р а й т е п о д р о б е н г р а ф и к и ф и н а н с о в п л а н
• С ъ з д а й т е в с е о б х в а т н а м а р к е т и н г о в а с т р а т е г и я

В н е д р я в а н е в р е а л н и я с в я т



• П а з а р н о т о п р о у ч в а н е м о ж е д а с е п р о в е д е с п о м о щ т а
н а м н о г о и н с т р у м е н т и к а т о и

• О п ц и и т е з а с о ф т у е р з а п р о е к т и р а н е в к л ю ч в а т и

• Ф и н а н с о в о п л а н и р а н е
• Ма р к е т и н г о в и и н с т р у м е н т и

• И з п о л з в а й т е т е з и и н с т р у м е н т и з а д а о п т и м и з и р а т е
д и з а й н а н а о п а к о в к а т а с и

Н а л и ч н и р е с у р с и и
и н с т р у м е н т и



• Н а с о ч е т е в н и м а н и е т о с и к ъ м г е н е р и р а н е н а
о т л и ч и т е л н и и н е з а б р а в и м и с р е щ и

• С ъ з д а й т е с т а б и л н и с ъ ю з и с б л и з к и т е о б щ н о с т и
• Б ъ д е т е и н ф о р м и р а н и з а н а й н о в и т е р а з в и т и я н а
п а з а р а и и з п о л з в а й т е н а й е ф е к т и в н и т е м е т о д и

• П о с т о я н н о с ъ б и р а й т е о б р а т н а в р ъ з к а и п о д о б р я в а й т е
о ф е р т и т е с и

• П о с т и г а н е т о н а у с п е х в п р е ж и в я в а н и я т у р и з ъ м
и з и с к в а н е п о к о л е б и м а а н г а ж и р а н о с т и с п о с о б н о с т з а
к р е а т и в н о м и с л е н е

С т р а т е г и и з а п о с т и г а н е н а
у с п е х



• П р е ж и в я в а н и я т у р и з ъ м
е ж и з н е н а и у д о в л е т в о р я в а щ а
и н д у с т р и я

• Р а з б и р а н е т о н а о с н о в н и т е
п р и н ц и п и е о т р е ш а в а щ о
з н а ч е н и е

• И з п о л з в а й т е т е з и п р и н ц и п и з а
д а с ъ з д а д е т е в л и я т е л н и
т у р и с т и ч е с к и п а к е т и

• С т р е м е т е с е д а г е н е р и р а т е
з н а ч и м и и т р а й н и
п р е ж и в я в а н и я з а т у р и с т и т е

Р е з ю м е



Ма н ч и н и М Д о с т ъ п В ъ в е д е н и е в п ъ т у в а н е т о
и т у р и з м а К л и ф т ъ н П а р к Н ю Й о р к

Х о т е л и е р с к и
у с л у г и Ти н л и П а р к И л и н о й с К о м п а н и я т а

Р е ф е р е н ц и и

https://www.ted.com/talks/aziz_abu_sarah_for_more_tolerance_we_need_more_tourism
https://www.ted.com/talks/aziz_abu_sarah_for_more_tolerance_we_need_more_tourism
http://infographicjournal.com/travel-agents-vs-online-booking/
http://infographicjournal.com/travel-agents-vs-online-booking/
http://travel.state.gov/


Б р ю ъ р П К и м Д ж Ш р и е р Т и Ф а р и ш Д ж

Н а с т о я щ о и б ъ д е щ о и з п о л з в а н е н а т е х н о л о г и и в х о т е л и е р с к а т а

и н д у с т р и я

Р е й н о л д с Д ж о н и С ю Х о т е л и е р с к и у с л у г и Т и н л и П а р к

И л и н о й с К о м п а н и я т а

Р е ф е р е н ц и и

http://www.restaurant.org/Restaurant/media/Restaurant/News%20photos/NRA-Infographic.jpg
http://www.restaurant.org/Restaurant/media/Restaurant/News%20photos/NRA-Infographic.jpg
http://www.ted.com/talks/pattie_maes_demos_the_sixth_sense
http://www.usatoday.com/media/cinematic/video/23130327/technology-is-set-to-invade-a-restaurant-near-you-in-2015/
http://www.usatoday.com/media/cinematic/video/23130327/technology-is-set-to-invade-a-restaurant-near-you-in-2015/


Р е ф е р е н ц и и

https://www.enicbcmed.eu/projects/med-pearls
https://www.revfine.com/slow-tourism/
https://www.sjcc.edu.in/pdf/IIbcomtt_travel.pdf
https://www.esl-lab.com/vocabulary-lessons/travel-packages-vocab/
https://www.esl-lab.com/vocabulary-lessons/travel-packages-vocab/
https://www.linguahouse.com/esl-lesson-plans/topic/travel-and-leisure
https://www.linguahouse.com/esl-lesson-plans/topic/travel-and-leisure
https://www.iti.gov.nt.ca/sites/iti/files/tourism_product_packaging.pdf?fbclid=IwAR10B81C7zbakBwW1qBbnX9YmH-D7DSh_frivZQQpBb-zgAWqvP5uj_oFDU
https://www.iti.gov.nt.ca/sites/iti/files/tourism_product_packaging.pdf?fbclid=IwAR10B81C7zbakBwW1qBbnX9YmH-D7DSh_frivZQQpBb-zgAWqvP5uj_oFDU
https://www.iti.gov.nt.ca/sites/iti/files/tourism_product_packaging.pdf?fbclid=IwAR10B81C7zbakBwW1qBbnX9YmH-D7DSh_frivZQQpBb-zgAWqvP5uj_oFDU


Р е ф е р е н ц и и

https://www.mdpi.com/2673-5768/3/2/28
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-22580-3_1
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-22580-3_1
https://repositorio.ipsantarem.pt/handle/10400.15/2850
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/13567667221078244
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/13567667221078244
https://www.theseus.fi/handle/10024/797597
http://www.iikii.sg/sites/default/files/45-48.pdf
https://www.storylines.com/blog/experiential-tourism
https://www.linkedin.com/pulse/rise-experiential-tourism-creating-authentic-travel-justus-arisi
https://www.linkedin.com/pulse/rise-experiential-tourism-creating-authentic-travel-justus-arisi


Б Л А ГОД А Р Я В И Ч Е
ГЛ Е Д А Х Т Е

МОЖ Е Т Е Д А С Л Е Д И Т Е П Р О Е К ТА В
С О Ц И А Л Н И Т Е М Р ЕЖ И

З е л е н и у м е н и я з а б ъ д е щ
т у р и з ъ м
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