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G4 T
G R E E N  F O R  T O U R I S M



W i t a m y  n a  s e s j i  p o św i ę c o n e j  " P r o j e k t o w a n i u  p a k i e t ó w
t u r y s t y k i  d o św i a d c z a l n e j " .
M o d u ł  t e n  k o n c e n t r u j e  s i ę  n a  p o d s t a w a c h
t e o r e t y c z n y c h .
Z r o z u m i e n i e  t e o r i i  j e s t  n i e z b ę d n e  d o  r e a l i z a c j i
p r a k t y c z n y c h  z a d a ń .
P r z e a n a l i z u j e m y  p o d s t a w o w e  p o j ę c i a  i  z a s a d y .
Z a c z n i j m y  o d  z b a d a n i a  p o d s t a w o w y c h  a s p e k t ó w
t u r y s t y k i  d o św i a d c z e ń .

Wp r ow a d z e n i eW p r o w a d z e n i e



D e f i n i c j a  t u r y s t y k iD e f i n i c j a  t u r y s t y k i
d o św i a d c z a l n e jd o św i a d c z a l n e j

T u r y s t y k a  d o św i a d c z a l n a  n a d a j e  p r i o r y t e t  w c i ą g a j ą c y m
i  i n t e r a k t y w n y m  d o św i a d c z e n i o m .
R ó ż n i  s i ę  o n a  o d  k o n w e n c j o n a l n e j  t u r y s t y k i
k r a j o z n a w c z e j .
P o d r ó ż n i  p r a g n ą  w y j ą t k o w y c h  i  n i e z a p o m n i a n y c h
w r a ż e ń .
I s t o t n e  j e s t  a u t e n t y c z n e  i  b e z p o ś r e d n i e  z a a n g a ż o w a n i e
w  l o k a l n ą  s p o ł e c z n o ś ć .
T a  f o r m a  t u r y s t y k i  z a p e w n i a  g ł ę b s z e  w i ę z i  z
l o k a l i z a c j a m i .



Z w i ę k s z a  z a d o w o l e n i e  i  o d d a n i e  p o d r ó ż n y c h .
P r o m u j e  i  w s p i e r a  l o k a l n e  g o s p o d a r k i  i  s p o ł e c z n o ś c i .
Z w i ę k s z a  z r o z u m i e n i e  k u l t u r y  n a  g ł ę b o k i m  p o z i o m i e .
P r o m u j e  p r z y j ę c i e  z r ó w n o w a ż o n y c h  p r a k t y k
t u r y s t y c z n y c h .
J e s t  t o  n o w e  z j a w i s k o  w  s e k t o r z e  t u r y s t y c z n y m .

Z n a c z e n i e  t u r y s t y k iZ n a c z e n i e  t u r y s t y k i
d o św i a d c z a l n e jd o św i a d c z a l n e j



Z a n u r z e n i e  o d n o s i  s i ę  d o  s t a n u  g ł ę b o k i e g o
z a i n t e r e s o w a n i a  d z i a ł a n i a m i .
Z a a n g a ż o w a n i e  o d n o s i  s i ę  d o  a k t y w n e g o  u c z e s t n i c t w a .
P e r s o n a l i z a c j a  o d n o s i  s i ę  d o  d o s t o s o w y w a n i a
d o św i a d c z e ń  d o  i n d y w i d u a l n y c h  p r e f e r e n c j i  i  p o t r z e b .
A u t e n t y c z n o ś ć :  P r a w d z i w a  i  n i e z a f a ł s z o w a n a  e s e n c j a
l o k a l n e j  k u l t u r y .
O b e c n o ś ć  t y c h  c z y n n i k ó w  o d r ó ż n i a  t u r y s t y k ę  e m p i r y c z n ą
o d  t r a d y c y j n e j .

P o d s t a w o w e  e l e m e n t yP o d s t a w o w e  e l e m e n t y
t u r y s t y k i  d o św i a d c z a l n e jt u r y s t y k i  d o św i a d c z a l n e j



Z a n u r z e n i e  w i ą ż e  s i ę  z  c a ł k o w i t y m  p o c h ł o n i ę c i e m  p r z e z
d o św i a d c z e n i e .
D z i a ł a n i a  s ą  s p e c j a l n i e  z a p r o j e k t o w a n e  t a k ,  a b y  b y ł y
i n t e r a k t y w n e  i  a n g a ż u j ą c e ,  u m o ż l i w i a j ą c  u c z e s t n i k o m
a k t y w n e  u c z e s t n i c t w o .
P o d r ó ż n i  m a j ą  p o c z u c i e  p r z y n a l e ż n o ś c i  d o  l o k a l n e j
k u l t u r y .
N i e k t ó r e  p r z y k ł a d y  d z i a ł a ń ,  k t ó r e  m o ż n a  w y m i e n i ć ,
o b e j m u j ą  w a r s z t a t y  k u l i n a r n e  l u b  r e k o l e k c j e  r o l n i c z e .
W y w o ł u j e  t o  t r w a ł e  w s p o m n i e n i a .

W y j a ś n i e n i e  z a n u r z e n i aW y j a ś n i e n i e  z a n u r z e n i a



Z a a n g a ż o w a n i e  o d n o s i  s i ę  d o  s t a n u  a k t y w n e g o
u c z e s t n i c t w a  w  d z i a ł a n i a c h .
P o d r ó ż n i  s ą  a k t y w n y m i  u c z e s t n i k a m i ,  a  n i e  t y l k o
o b s e r w a t o r a m i .
O p c j e  m o g ą  o b e j m o w a ć  w a r s z t a t y ,  i n t e r a k t y w n e
w y c i e c z k i  l u b  w y s t ę p y  k u l t u r a l n e .
Z a a n g a ż o w a n i e  p o p r a w i a  c a ł e  d o ś w i a d c z e n i e .
S p r z y j a  g ł ę b s z e j  i  b a r d z i e j  z n a c z ą c e j  w i ę z i  z  d a n ą
l o k a l i z a c j ą .

Wy j a ś n i e n i eW y j a ś n i e n i e
z a a n g a ż ow a n i az a a n g a ż ow a n i a



W y j a ś n i e n i e  d o t y c z ą c eW y j a ś n i e n i e  d o t y c z ą c e
p e r s o n a l i z a c j ip e r s o n a l i z a c j i

P e r s o n a l i z a c j a  d o s t o s o w u j e  d o św i a d c z e n i e  d o
i n d y w i d u a l n y c h  p r e f e r e n c j i .
W i ą ż e  s i ę  t o  z e  z r o z u m i e n i e m  w y m a g a ń  i  p r e f e r e n c j i
t u r y s t ó w .
N i e z b ę d n e  s ą  s p e r s o n a l i z o w a n e  h a r m o n o g r a m y  i
u n i k a l n e  d z i a ł a n i a .
P e r s o n a l i z a c j a  z w i ę k s z a  z a d o w o l e n i e  i  z a c h ę c a  d o
p o n o w n y c h  o d w i e d z i n .
N a c i s k  k ł a d z i o n y  j e s t  n a  t w o r z e n i e  w y j ą t k o w y c h  i
n i e z r ó w n a n y c h  d o św i a d c z e ń .



Wy j a ś n i e n i eW y j a ś n i e n i e
a u t e n t y c z n o ś c ia u t e n t y c z n o ś c i

A u t e n t y c z n o ś ć  o d n o s i  s i ę  d o  d o św i a d c z e ń ,  k t ó r e  s ą
n a p r a w d ę  p r a w d z i w e  i  r z e c z y w i s t e .
P o w s t r z y m u j e  s i ę  o d  a n g a ż o w a n i a  s i ę  w  w y m y ś l o n e  l u b
z a a r a n ż o w a n e  d z i a ł a n i a .
P o d r ó ż n i  n a w i ą z u j ą  k o n t a k t  z  r d z e n n y m i  m i e s z k a ń c a m i
i  z w y c z a j a m i  k u l t u r o w y m i .
P r a w d z i w e  d o św i a d c z e n i a  m a j ą  w i ę k s z y  w p ł y w  i  s ą
l e p i e j  z a p a m i ę t y w a n e .
K u l t y w u j ą  s z a c u n e k  i  p o d z i w  d l a  r d z e n n y c h  c y w i l i z a c j i .



Z a l e t y  t u r y s t y k iZ a l e t y  t u r y s t y k i
d o św i a d c z a l n e jd o św i a d c z a l n e j

D l a  t y c h ,  k t ó r z y  p o d r ó ż u j ą :  l e p s z e  i  g ł ę b s z e
d o ś w i a d c z e n i a ,  a  t a k ż e  s i l n i e j s z e  w i ę z i .
L o k a l n e  s p o ł e c z n o ś c i  m o g ą  d o ś w i a d c z y ć  k o r z y ś c i
e k o n o m i c z n y c h  i  c h r o n i ć  s w o j e  d z i e d z i c t w o  k u l t u r o w e .
D l a  d o s t a w c ó w  w  b r a n ż y  t u r y s t y c z n e j  k l u c z o w y m i
c z y n n i k a m i ,  n a  k t ó r y c h  n a l e ż y  s i ę  s k u p i ć ,  s ą  o d r ę b n o ś ć  i
l o j a l n o ś ć  k o n s u m e n t ó w .
O p o w i a d a  s i ę  z a  s t o s o w a n i e m  p r z y j a z n y c h  d l a  ś r o d o w i s k a
i  s p o ł e c z n i e  o d p o w i e d z i a l n y c h  p o d e j ś ć  w  b r a n ż y
t u r y s t y c z n e j .
P r o m u j e  ś w i a d o m e  p o d r ó ż o w a n i e .



T r e n d y  w  t u r y s t y c eT r e n d y  w  t u r y s t y c e
d o św i a d c z a l n e jd o św i a d c z a l n e j

R o s n ą c e  z a p o t r z e b o w a n i e  n a  w y j ą t k o w e  i  a u t e n t y c z n e
d o św i a d c z e n i a .
E k s p a n s j a  w y s p e c j a l i z o w a n y c h  r y n k ó w ,  t a k i c h  j a k
t u r y s t y k a  p r z y g o d o w a  i  w e l l n e s s .
P o j a w i e n i e  s i ę  m e d i ó w  c y f r o w y c h  i  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h
z n a c z ą c o  w p ł y n ę ł o  n a  p r o c e s  p o d e j m o w a n i a  d e c y z j i
d o t y c z ą c y c h  p o d r ó ż y .
W i ę k s z y  n a c i s k  n a  z r ó w n o w a ż o n y  r o z w ó j  i  e t y c z n ą
t u r y s t y k ę .
P o s t ę p  t e c h n o l o g i c z n y  p o p r a w i a  o g ó l n e  w r a ż e n i a
o d w i e d z a j ą c y c h .



B a d a n i a  r y n k u  wB a d a n i a  r y n k u  w
t u r y s t y c e  d o św i a d c z a l n e jt u r y s t y c e  d o św i a d c z a l n e j
P r o w a d z e n i e  b a d a ń  r y n k o w y c h  m a  k l u c z o w e  z n a c z e n i e
d l a  z r o z u m i e n i a  z a i n t e r e s o w a ń  p o d r ó ż n y c h .
P o m a g a  t o  w  i d e n t y f i k a c j i  d o c e l o w y c h  g r u p
d e m o g r a f i c z n y c h  i  i c h  s p e c y f i c z n y c h  w y m a g a ń .
M e t o d o l o g i e  b a d a w c z e  o b e j m u j ą  a n k i e t y ,  g r u p y
f o k u s o w e  i  a n a l i z ę  m e d i ó w  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h .
A n a l i z a  d a n y c h  o d k r y w a  w z o r c e  i  p o t e n c j a l n e  o b s z a r y
w z r o s t u .
S k u t e c z n e  b a d a n i a  r y n k u  w p ł y w a j ą  n a  r o z w ó j  p a k i e t ó w
t u r y s t y c z n y c h .



O k r e ś l  a t r y b u t y  p r e f e r o w a n e j  g r u p y  k l i e n t ó w .
W e ź  p o d  u w a g ę  c z y n n i k i  d e m o g r a f i c z n e ,  t a k i e  j a k
w i e k ,  p ł e ć  i  d o c h o d y .
P r z e p r o w a d ź  b a d a n i e  p s y c h o g r a f i c z n e ,  k t ó r e  o b e j m u j e
h o b b y  i  s t y l  ż y c i a .
W z g l ę d y  g e o g r a f i c z n e  r ó w n i e ż  m a j ą  w p ł y w .
I d e n t y f i k a c j a  o d b i o r c ó w  d o c e l o w y c h  g w a r a n t u j e
s p e r s o n a l i z o w a n e  i  t r a f n e  d o ś w i a d c z e n i a .

I d e n t y f i k a c j aI d e n t y f i k a c j a
o d b i o r c ó wo d b i o r c ó w
d o c e l o w y c hd o c e l o w y c h



G o o g l e  T r e n d s  t o  n a r z ę d z i e ,  k t ó r e  b a d a  i  o c e n i a
w z o r c e  i  p r e f e r e n c j e  w  w y s z u k i w a n i a c h  o n l i n e .
S t a t i s t a  t o  p l a t f o r m a  o f e r u j ą c a  i n f o r m a c j e  i  b a d a n i a
b r a n ż o w e .
T r i p A d v i s o r  I n s i g h t s  z a p e w n i a  r e c e n z j e  i  s t a t y s t y k i
d o t y c z ą c e  a k t y w n o ś c i  p o d r ó ż n y c h .
S u r v e y M o n k e y  t o  p l a t f o r m a  s ł u ż ą c a  d o  g e n e r o w a n i a  i
r o z p o w s z e c h n i a n i a  a n k i e t .
T e c h n o l o g i e  t e  u ł a t w i a j ą  g r o m a d z e n i e  i  a n a l i z ę
d a n y c h  r y n k o w y c h .

N a r z ę d z i a  d oN a r z ę d z i a  d o
b a d a n i a  r y n k ub a d a n i a  r y n k u



G r o m a d z e n i e  d a n y c h  z  w i e l u  ź r ó d e ł .
A n a l i z o w a ć  i  i d e n t y f i k o w a ć  p o w t a r z a j ą c e  s i ę  w z o r c e  i
t r e n d y  w  p r e f e r e n c j a c h  p o d r ó ż n y c h .
A n a l i z u j  i  w s k a z u j  o b s z a r y  b r a k ó w  i  p o t e n c j a ł  w z r o s t u
w  b r a n ż y .
W y k o r z y s t a j  d a n e ,  a b y  z w i ę k s z y ć  p r e c y z j ę  o d b i o r c ó w
d o c e l o w y c h .
A n a l i z a  d a n y c h  r y n k o w y c h  j e s t  n i e z b ę d n a  d o
p o d e j m o w a n i a  ś w i a d o m y c h  d e c y z j i .

A n a l i z a  d a n y c hA n a l i z a  d a n y c h
r y n k o w y c hr y n k o w y c h



R o z p o c z n i j  o d  u s t a l e n i a  o d r ę b n e g o  t e m a t u  l u b
k o n c e p c j i .
O p r a c o w a n i e  p l a n u  p o d r ó ż y  o d p o w i a d a j ą c e g o
w y b r a n e m u  t e m a t o w i .
Z a p e w n i e n i e  z r ó ż n i c o w a n e g o  z a k r e s u  d z i a ł a ń ,  k t ó r e
u r z e k a j ą  i  w  p e ł n i  a n g a ż u j ą  t u r y s t ó w .
P o d k r e ś l  a u t e n t y c z n o ś ć  i  z a a n g a ż o w a n i e  l o k a l n e j
s p o ł e c z n o ś c i .
C e n t r a l n e  d o św i a d c z e n i e  j e s t  e s e n c j ą  p a k i e t u
p o d r ó ż y .

T w o r z e n i e  p o d s t a w o w e g oT w o r z e n i e  p o d s t a w o w e g o
d o ś w i a d c z e n i a  u ż y t k o w n i k ad o ś w i a d c z e n i a  u ż y t k o w n i k a



O r g a n i z o w a n i e  i  p o r z ą d k o w a n i e
c o d z i e n n y c h  z a d a ń  i
h a r m o n o g r a m u .
W y z n a c z a n i e  c z a s u  z a r ó w n o  n a
u s t r u k t u r y z o w a n ą  a k t y w n o ś ć ,  j a k  i
s a m o d z i e l n e  p o s z u k i w a n i a .
O s i ą g n i ę c i e  r ó w n o w a g i  m i ę d z y
i n t e n s y w n o ś c i ą  a  r e l a k s e m .
Z a p e w n i e n i e  p r a k t y c z n o ś c i  i
b e z p i e c z e ń s t w a  l o g i s t y k i .
M i s t e r n i e  z a p r o j e k t o w a n y
h a r m o n o g r a m  p o p r a w i a  c a ł e
d o św i a d c z e n i e .

P r o j e k t o w a n i e  h a r m o n o g r a m uP r o j e k t o w a n i e  h a r m o n o g r a m u
p o d r ó ż yp o d r ó ż y



W y b i e r z  d z i a ł a n i a ,  k t ó r e  s ą  z g o d n e  z  w y z n a c z o n y m
t e m a t e m  i  z a s p o k a j a j ą  p o t r z e b y  d o c e l o w y c h
o d b i o r c ó w .
U p e w n i j  s i ę ,  ż e  z a j ę c i a  s ą  w c i ą g a j ą c e  i  w  p e ł n i
a b s o r b u j ą  u c z e s t n i k ó w .
W ł ą c z e n i e  r ó ż n o r o d n y c h  d o św i a d c z e ń ,  o b e j m u j ą c y c h
z a r ó w n o  d z i a ł a n i a  k u l t u r a l n e ,  j a k  i  p r z y g o d o w e .
Z a p e w n i e n i e  d o s k o n a ł o ś c i  i  a u t e n t y c z n o ś c i  k a ż d e j
o p e r a c j i .
O p t y m a l n y  w y b ó r  a k t y w n o ś c i  j e s t  k l u c z o w y  d l a
z a p e w n i e n i a  p r z y j e m n o ś c i  p o d r ó ż u j ą c y m .

W y b ó r  a k t y w n o ś c iW y b ó r  a k t y w n o ś c i



W s p ó ł p r a c u j  z  k o m p e t e n t n y m i  o s o b a m i  i  l o k a l n y m i
s p o ł e c z n o ś c i a m i .
P o w s t r z y m y w a n i e  s i ę  o d  a n g a ż o w a n i a  s i ę  w
w y d a r z e n i a ,  k t ó r e  s ą  n a d m i e r n i e  r e k l a m o w a n e  l u b
s z t u c z n i e  z a a r a n ż o w a n e .
P o d k r e ś l a ć  r d z e n n e  k u l t u r y ,  t r a d y c j e  i  r y t u a ł y .
P r o m u j  a u t e n t y c z n e  r e l a c j e  m i ę d z y  t u r y s t a m i  i
m i e s z k a ń c a m i .
A u t e n t y c z n o ś ć  z w i ę k s z a  w a r t o ś ć  i  o d r ę b n o ś ć  p r e z e n t u .

W e r y f i k a c j a  a u t e n t y c z n o ś c iW e r y f i k a c j a  a u t e n t y c z n o ś c i



D z i e ń  1 :  P o  p r z y j e ź d z i e  g o ś c i e  z o s t a n ą  p o w i t a n i  i
u g o s z c z e n i  p o w i t a l n y m  p o s i ł k i e m  z  a u t e n t y c z n y m i
l o k a l n y m i  p o t r a w a m i .
D z i e ń  2 :  P o r a n n a  l e k c j a  k u l i n a r n a ,  a  n a s t ę p n i e
p o p o ł u d n i o w a  w y c i e c z k a  k r a j o z n a w c z a .
D z i e ń  3 :  W y c i e c z k a  n a  p o b l i s k i  t a r g  i  d o  p r a c o w n i
r z e m i e ś l n i c z e j .
D z i e ń  4 :  C z w a r t e g o  d n i a  o d b ę d z i e  s i ę  t r a d y c y j n y  w y s t ę p
t a n e c z n y ,  p o  k t ó r y m  n a s t ą p i  p o ż e g n a l n y  p o s i ł e k .
T e n  p r z y k ł a d o w y  p l a n  p o d r ó ż y  j e s t  d o b r z e  z a o k r ą g l o n y  i
a n g a ż u j ą c y .

P r z y k ł a d o w y  h a r m o n o g r a m :P r z y k ł a d o w y  h a r m o n o g r a m :
Z a n u r z e n i e  w  k u l t u r z eZ a n u r z e n i e  w  k u l t u r z e



W y m i e ń  w s z y s t k i e  e l e m e n t y  w y d a t k ó w ,  w  t y m
z a k w a t e r o w a n i e ,  w y ż y w i e n i e ,  w y c i e c z k i  i  t r a n s p o r t .
Z a p e w n i j  d o k ł a d n e  o s z a c o w a n i e  k o s z t ó w ,  a b y
z a p o b i e c  n i e o c z e k i w a n y m  w y d a t k o m .
W e ź  p o d  u w a g ę  z a r ó w n o  w y d a t k i  s t a ł e ,  j a k  i  z m i e n n e .
P r z y d z i e l  f u n d u s z  r e z e r w o w y  n a  p o k r y c i e
n i e p r z e w i d z i a n y c h  k o s z t ó w .
B u d ż e t o w a n i e  g w a r a n t u j e  s t a b i l n o ś ć  f i n a n s o w ą  i
r e n t o w n o ś ć .

P r z y z n a w a n i e  f u n d u s z y  n a  p a k i e t yP r z y z n a w a n i e  f u n d u s z y  n a  p a k i e t y
t u r y s t y k i  e k s p e r y m e n t a l n e jt u r y s t y k i  e k s p e r y m e n t a l n e j



C o s t - P l u s  P r i c i n g :  Z a s t o s o w a n i e  d o p ł a t y  d o
c a ł k o w i t e g o  k o s z t u .
K o n k u r e n c y j n e  c e n y :  U s t a l a n e  n a  p o d s t a w i e  a n a l i z y
c e n  u s t a l o n y c h  p r z e z  r y w a l i .
C e n y  o p a r t e  n a  w a r t o ś c i :  U s t a l a n e  n a  p o d s t a w i e
p o s t r z e g a n i a  w a r t o ś c i  p r o d u k t u  p r z e z  k l i e n t a .
W e ź  p o d  u w a g ę  d o c e l o w y c h  o d b i o r c ó w  i  s p o s ó b ,  w  j a k i
c h c e s z  z a p r e z e n t o w a ć  s w ó j  p r o d u k t  l u b  u s ł u g ę .
S t r a t e g i a  c e n o w a  m a  b e z p o ś r e d n i  w p ł y w  n a
z b y w a l n o ś ć  i  r e n t o w n o ś ć  p r o d u k t u  l u b  u s ł u g i .

S t r a t e g i e  c e n o w eS t r a t e g i e  c e n o w e



P r z e p r o w a d z e n i e  a n a l i z y  p o r ó w n a w c z e j  p a k i e t ó w
t u r y s t y c z n y c h  o f e r o w a n y c h  p r z e z  k o n k u r e n c y j n e  f i r m y .
O c e ń  i c h  m o ż l i w o ś c i  i  o g r a n i c z e n i a .
O k r e ś l  c h a r a k t e r y s t y c z n e  c e c h y ,  k t ó r e  o d r ó ż n i a j ą  T w ó j
p a k i e t  o d  i n n y c h .
W y k o r z y s t a j  t e  d a n e  d o  m o d y f i k a c j i  c e n  i  t a k t y k
m a r k e t i n g o w y c h .
P r z e p r o w a d z e n i e  a n a l i z y  k o n k u r e n c j i  u m o ż l i w i a
u t r z y m a n i e  p r z e w a g i  k o n k u r e n c y j n e j .

A n a l i z a  k o n k u r e n c j iA n a l i z a  k o n k u r e n c j i



W y g e n e r o w a n i e  s z c z e g ó ł o w e g o  r a p o r t u  f i n a n s o w e g o .
Z a p e w n i j  k o m p l e k s o w e  w y s z c z e g ó l n i e n i e  w s z y s t k i c h
w y d a t k ó w .
W y k o r z y s t a n i e  w y k r e s ó w  i  g r a f ó w  j a k o  s p o s o b u  n a
w i z u a l n e  p r z e d s t a w i e n i e  d a n y c h .
P r z e k a z a n i e  b u d ż e t u  i n t e r e s a r i u s z o m  d o  f o r m a l n e g o
z a t w i e r d z e n i a .
W y r a ź n a  p r e z e n t a c j a  b u d ż e t u  z w i ę k s z a  p r z e j r z y s t o ś ć  i
u ł a t w i a  p l a n o w a n i e .

P r e z e n t a c j a  f i n a n s o w aP r e z e n t a c j a  f i n a n s o w a



S t w ó r z  k o m p l e k s o w ą  s t r a t e g i ę  m a r k e t i n g o w ą .
W y a r t y k u ł u j  s w o j e  c e l e  m a r k e t i n g o w e  i  o k r e ś l  s w o j e
a m b i c j e .
O k r e ś l  d o c e l o w ą  g r u p ę  d e m o g r a f i c z n ą  i  j e j  w z o r c e
k o n s u m p c j i  m e d i ó w .
W y b i e r z  o d p o w i e d n i e  k a n a ł y  m a r k e t i n g o w e .
S k u t e c z n e  s t r a t e g i e  m a r k e t i n g o w e  z a p e w n i a j ą  z a r ó w n o
r o z p o z n a w a l n o ś ć  m a r k i ,  j a k  i  z w i ę k s z o n e  p r z y c h o d y .

R e k l a m a  i  r o z g ł o sR e k l a m a  i  r o z g ł o s



T w ó r z  w y s o k i e j  j a k o ś c i  i  t r a f n e  m a t e r i a ł y  d l a
d o c e l o w y c h  o d b i o r c ó w .
T r e ś ć  m o ż n a  p o d z i e l i ć  n a  k i l k a  f o r m ,  t a k i c h  j a k
a r t y k u ł y  n a  b l o g u ,  f i l m y  i  a k t u a l i z a c j e  w  m e d i a c h
s p o ł e c z n o ś c i o w y c h .
T r e ś ć  p o w i n n a  p o d k r e ś l a ć  c h a r a k t e r y s t y c z n e  c e c h y
p a k i e t u  t u r y s t y c z n e g o .
T w o r z e n i e  t r e ś c i ,  k t ó r e  s ą  k o n s e k w e n t n i e  i n t e r e s u j ą c e
i  w c i ą g a j ą c e ,  p o m a g a  s t w o r z y ć  s i l n ą  r e p u t a c j ę  i
w i e d z ę  s p e c j a l i s t y c z n ą  d l a  m a r k i .
C o n t e n t  m a r k e t i n g  t o  s t r a t e g i a ,  k t ó r a  s k u t e c z n i e
p r z y c i ą g a  i  u t r z y m u j e  k o n s u m e n t ó w .

P r z e g l ą d  m a r k e t i n g u  t r e ś c iP r z e g l ą d  m a r k e t i n g u  t r e ś c i



W y k o r z y s t a j  k a n a ł y  m e d i ó w  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h ,  t a k i e
j a k  F a c e b o o k ,  I n s t a g r a m  i  T w i t t e r .
U d o s t ę p n i a j  a t r a k c y j n e  m a t e r i a ł y ,  t a k i e  j a k  z d j ę c i a  i
f i l m y .
A n g a ż u j  o d b i o r c ó w ,  a k t y w n i e  u c z e s t n i c z ą c  w
d y s k u s j a c h  i  w y m i e n i a j ą c  s i ę  w i a d o m o ś c i a m i .
U ż y w a j  h a s h t a g ó w  i  g e o t a g ó w ,  a b y  z w i ę k s z y ć
w i d o c z n o ś ć  s w o i c h  t r e ś c i .
M e d i a  s p o ł e c z n o ś c i o w e  s ą  w p ł y w o w y m  n a r z ę d z i e m  d o
ł ą c z e n i a  s i ę  z  s z e r o k ą  p u b l i c z n o ś c i ą .

M a r k e t i n g  z  w y k o r z y s t a n i e m  p l a t f o r mM a r k e t i n g  z  w y k o r z y s t a n i e m  p l a t f o r m
m e d i ó w  s p o ł e c z n o ś c i o w y c hm e d i ó w  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h



U t w ó r z  b a z ę  d a n y c h  a d r e s ó w  e - m a i l  n a l e ż ą c y c h  d o  o s ó b ,
k t ó r e  m o g ą  p o t e n c j a l n i e  z o s t a ć  k l i e n t a m i .
R o z s y ł a n i e  w i a d o m o ś c i  e - m a i l  z  a k t u a l i z a c j a m i ,
p r o m o c j a m i  i  n a r r a c j a m i .
D o s t o s o w y w a n i e  t r e ś c i  w i a d o m o ś c i  e - m a i l  w  c e l u
z w i ę k s z e n i a  i n t e r a k c j i  z  u ż y t k o w n i k a m i .
Ś l e d ź  c z ę s t o t l i w o ś ć  o t w i e r a n i a  w i a d o m o ś c i  e - m a i l  i
s z y b k o ś ć ,  z  j a k ą  o d b i o r c y  k l i k a j ą  w  l i n k i .
M a r k e t i n g  e - m a i l o w y  t o  s k u t e c z n a  s t r a t e g i a
p i e l ę g n o w a n i a  i  p o d t r z y m y w a n i a  r e l a c j i  z  k o n s u m e n t a m i .

R e k l a m a  w  p o c z c i eR e k l a m a  w  p o c z c i e
e l e k t r o n i c z n e je l e k t r o n i c z n e j



N a w i ą ż  w s p ó ł p r a c ę  z  i n f l u e n c e r a m i  p o d r ó ż n i c z y m i ,  a b y
d o t r z e ć  d o  s z e r s z e j  g r u p y  d e m o g r a f i c z n e j .
O s o b y  o  z n a c z ą c y m  w p ł y w i e  m o g ą  k o m u n i k o w a ć  s w o j e
o s o b i s t e  s p o t k a n i a  z  p a k i e t e m  t u r y s t y c z n y m .
U p e w n i j  s i ę ,  ż e  o d b i o r c y  i n f l u e n c e r a  o d p o w i a d a j ą
T w o j e m u  r y n k o w i  d o c e l o w e m u .
M o n i t o r u j  e f e k t y  k a m p a n i i  i n f l u e n c e r ó w .
W s p ó ł p r a c a  z  i n f l u e n c e r a m i  m o ż e  z w i ę k s z y ć
w i a r y g o d n o ś ć  i  w i d o c z n o ś ć .

W s p ó ł p r a c a  zW s p ó ł p r a c a  z
i n f l u e n c e r a m ii n f l u e n c e r a m i



T w o r z e n i e  k o m u n i k a t ó w  p r a s o w y c h  p o d k r e ś l a j ą c y c h  c e c h y  i
k o r z y ś c i  p a k i e t u  t u r y s t y c z n e g o .
K o n t a k t o w a n i e  s i ę  z  d z i e n n i k a r z a m i  p o d r ó ż n i c z y m i  i
b l o g e r a m i .
K o o r d y n u j  i  o r g a n i z u j  w y c i e c z k i  p r a s o w e ,  a b y  u ł a t w i ć
r e l a c j e  z  m e d i a m i .
K o r z y s t n e  r e l a c j e  w  m e d i a c h  p o p r a w i a j ą  p o s t r z e g a n i e  i
r e p u t a c j ę  T w o j e j  m a r k i .
P u b l i c  r e l a t i o n s  m a  z d o l n o ś ć  d o  t w o r z e n i a  k o r z y s t n e j
e k s p o z y c j i .

R e l a c j eR e l a c j e
p u b l i c z n ep u b l i c z n e



W y k o r z y s t a j  c y f r o w e  p l a t f o r m y  r e k l a m o w e ,  t a k i e  j a k
G o o g l e  A d s  i  F a c e b o o k  A d s .
S k o n c e n t r u j  s i ę  n a  k i e r o w a n i u  r e k l a m  n a  k o n k r e t n e
g r u p y  d e m o g r a f i c z n e  i  z a i n t e r e s o w a n i a .
U s t a n o w i e n i e  p l a n u  f i n a n s o w e g o  i  d o k ł a d n e  ś l e d z e n i e
s k u t e c z n o ś c i  r e k l a m .
M o d y f i k u j  d z i a ł a n i a  r e k l a m o w e  z g o d n i e  z  w y n i k a m i .
R e k l a m a  z w i ę k s z a  e k s p o z y c j ę  i  p r z y c i ą g a
p o t e n c j a l n y c h  n a b y w c ó w .

P o d e j ś c i aP o d e j ś c i a
m a r k e t i n g ow ema r k e t i n g ow e



U p e w n i j  s i ę ,  ż e  T w o j a  w i t r y n a  j e s t  z a p r o j e k t o w a n a  t a k ,
a b y  b y ł a  ł a t w a  w  n a w i g a c j i  i  z a p e w n i a ł a  u ż y t k o w n i k o m
c e n n e  i  w y c z e r p u j ą c e  i n f o r m a c j e .
U p e w n i j  s i ę ,  ż e  T w o i m  p r o d u k t o m  t o w a r z y s z ą
w y c z e r p u j ą c e  w y j a ś n i e n i a  i  a t r a k c y j n e  w i z u a l n i e
z d j ę c i a  o  w y j ą t k o w e j  r o z d z i e l c z o ś c i .
S t o s u j  t a k t y k i  S E O  w  c e l u  p o p r a w y  p o z y c j i  w
w y s z u k i w a r k a c h .
Z a p e w n i j  w y g o d n e  m e t o d y  r e z e r w a c j i  i  p ł a t n o ś c i
o n l i n e .
S k u t e c z n i e  z o p t y m a l i z o w a n a  s t r o n a  i n t e r n e t o w a
p o p r a w i a  w r a ż e n i a  u ż y t k o w n i k a  i  z w i ę k s z a
w s p ó ł c z y n n i k i  k o n w e r s j i .

Z w i ę k s z a n i e  w y d a j n o ś c i  w i t r y n yZ w i ę k s z a n i e  w y d a j n o ś c i  w i t r y n y



Z a c h ę c a j  z a d o w o l o n y c h  k o n s u m e n t ó w  d o
w y s t a w i a n i a  r e c e n z j i .
W y św i e t l a j  r e k o m e n d a c j e  n a  s w o j e j
s t r o n i e  i n t e r n e t o w e j  i  p l a t f o r m a c h
s p o ł e c z n o ś c i o w y c h .
O d n i e ś  s i ę  z a r ó w n o  d o  p o z y t y w n y c h ,  j a k  i
n e g a t y w n y c h  o p i n i i .
O p i n i e  k l i e n t ó w  z w i ę k s z a j ą  w i a r y g o d n o ś ć
i  w p ł y w a j ą  n a  d e c y z j e  z a k u p o w e .
P o z y t y w n e  o p i n i e  p o p r a w i a j ą  r e p u t a c j ę
m a r k i .

O p i n i e  i  r e f e r e n c j eO p i n i e  i  r e f e r e n c j e
k l i e n t ó wk l i e n t ó w



M o n i t o r u j  s k u t e c z n o ś ć  s w o i c h  d z i a ł a ń
m a r k e t i n g o w y c h .
W y k o r z y s t a j  t e c h n o l o g i e  a n a l i t y c z n e  d o  i l o ś c i o w e g o
o k r e ś l e n i a  r u c h u  w  w i t r y n i e ,  i n t e r a k c j i  z
u ż y t k o w n i k a m i  i  w y n i k ó w  s p r z e d a ż y .
O c e n i a j  s k u t e c z n o ś ć  r ó ż n y c h  t a k t y k
m a r k e t i n g o w y c h .
M o d y f i k u j  s w o j ą  s t r a t e g i ę  z g o d n i e  z  o t r z y m a n y m i
i n f o r m a c j a m i  i  d a n y m i  w e j ś c i o w y m i .
C i ą g ł e  m o n i t o r o w a n i e  i  o c e n a  g w a r a n t u j ą  t r w a ł e
o s i ą g a n i e  c e l ó w .

N a d z ó r  i  o c e n aN a d z ó r  i  o c e n a



Z a c h ę c a n i e  d o  z r ó w n o w a ż o n y c h  p r a k t y k  p o d r ó ż o w a n i a .
P r o m o w a n i e  i  p o b u d z a n i e  l o k a l n y c h  s p o ł e c z n o ś c i  i
g o s p o d a r e k .
W ł ą c z a n i e  z r ó w n o w a ż o n y c h  t e c h n i k  d o  s w o i c h  d z i a ł a ń .
D o s t a r c z a n i e  p o d r ó ż n y m  i n f o r m a c j i  n a  t e m a t
z r ó w n o w a ż o n e g o  r o z w o j u .
Z r ó w n o w a ż o n a  t u r y s t y k a  j e s t  k o r z y s t n a  z a r ó w n o  d l a
l o k a l i z a c j i ,  j a k  i  p a s a ż e r ó w .

P r a k t y k i  p r o m o w a n i a  t u r y s t y k i ,  k t ó r eP r a k t y k i  p r o m o w a n i a  t u r y s t y k i ,  k t ó r e
m o g ą  b y ć  u t r z y m a n e  w  d ł u ż s z e jm o g ą  b y ć  u t r z y m a n e  w  d ł u ż s z e j

p e r s p e k t y w i e  b e z  p o w o d o w a n i a  s z k ó dp e r s p e k t y w i e  b e z  p o w o d o w a n i a  s z k ó d
d l a  ś r o d o w i s k a  l u b  l o k a l n y c hd l a  ś r o d o w i s k a  l u b  l o k a l n y c h

s p o ł e c z n o ś c i .s p o ł e c z n o ś c i .



E k s p l o r a c j a  k u c h n i  w ł o s k i e j  p o p r z e z  w y c i e c z k ę  z
p r z e w o d n i k i e m .
N i e z b ę d n e  e l e m e n t y :  L e k c j e  k u l i n a r n e ,  w y c i e c z k i  d o
w i n n i c  i  n a  l o k a l n e  t a r g i .
K l u c z o w e  w y z n a c z n i k i  s u k c e s u :  P r a w d z i w e  i  w c i ą g a j ą c e
d o ś w i a d c z e n i a ,  s t r a t e g i c z n a  w s p ó ł p r a c a  z  l o k a l n y m i
p o d m i o t a m i  i  s k u t e c z n e  s t r a t e g i e  m a r k e t i n g o w e .
K l u c z o w e  w n i o s k i :  Z n a c z e n i e  i n d y w i d u a l n o ś c i  i
s k r u p u l a t n o ś c i .
S t u d i a  p r z y p a d k ó w  o f e r u j ą  p r z y d a t n e  p e r s p e k t y w y  i
s ł u ż ą  j a k o  ź r ó d ł o  i n s p i r a c j i .

S t u d i u m  p r z y p a d k u :  P r z y k ł a d o w yS t u d i u m  p r z y p a d k u :  P r z y k ł a d o w y
p a k i e t  t u r y s t y k i  d o ś w i a d c z a l n e jp a k i e t  t u r y s t y k i  d o ś w i a d c z a l n e j



Z a c h o w a n i e  r ó w n o w a g i  m i ę d z y  a u t e n t y c z n o ś c i ą  a  w y g o d ą
p r z y  j e d n o c z e s n y m  z a p e w n i e n i u  b e z p i e c z e ń s t w a .
N a d z o r o w a n i e  s k o m p l i k o w a n y c h  w y z w a ń  l o g i s t y c z n y c h .
Z a p e w n i e n i e  j e d n o l i t o ś c i  i  z g o d n o ś c i  z  w y s o k ą  j a k o ś c i ą  i
s t a n d a r d a m i .
D o s t o s o w a n i e  s i ę  d o  z m i e n i a j ą c y c h  s i ę  w z o r c ó w
r y n k o w y c h .
A b y  p r z e z w y c i ę ż y ć  t e  p r o b l e m y ,  k o n i e c z n e  j e s t
w y k o r z y s t a n i e  p o m y s ł o w o ś c i  i  z d o l n o ś c i  a d a p t a c y j n y c h .

T r u d n o ś c i  w  o p r a c o w y w a n i uT r u d n o ś c i  w  o p r a c o w y w a n i u
p a k i e t ó w  t u r y s t y k ip a k i e t ó w  t u r y s t y k i

d o św i a d c z a l n e jd o św i a d c z a l n e j



R o s n ą c e  z a p o t r z e b o w a n i e  n a  w y r ó ż n i a j ą c e  s i ę  i
s p e r s o n a l i z o w a n e  d o św i a d c z e n i a .
E k s p a n s j a  w y s p e c j a l i z o w a n y c h  r y n k ó w ,  t a k i c h  j a k
w e l l n e s s  i  t u r y s t y k a  p r z y g o d o w a .
W y k o r z y s t a n i e  t e c h n o l o g i i  w  c e l u  p o p r a w y  i
w z b o g a c e n i a  d o św i a d c z e ń .
W i ę k s z y  n a c i s k  n a  z r ó w n o w a ż o n y  r o z w ó j  i  św i a d o m e
p o d r ó ż o w a n i e .
P e r s p e k t y w y  d l a  t u r y s t y k i  d o św i a d c z e ń  s ą
o p t y m i s t y c z n e  i  z a c h ę c a j ą c e .

P e r s p e k t y w y  t u r y s t y k iP e r s p e k t y w y  t u r y s t y k i
d o św i a d c z a l n e jd o św i a d c z a l n e j



T u r y s t y k a  d o św i a d c z a l n a  p o d k r e ś l a  a k t  p e ł n e g o
z a a n g a ż o w a n i a  i  z a n u r z e n i a  s i ę  w  k o n k r e t n y m
d o św i a d c z e n i u  p o d r ó ż n i c z y m ,  z  s i l n y m  n a c i s k i e m  n a
i n d y w i d u a l n o ś ć  i  a u t e n t y c z n o ś ć .
N i e z b ę d n e  j e s t  p r z e p r o w a d z e n i e  b a d a ń  r y n k o w y c h  i
a n a l i z a  g r u p y  d o c e l o w e j .
S t w o r z e n i e  f u n d a m e n t a l n e g o  d o św i a d c z e n i a  u ż y t k o w n i k a
w y m a g a  s k r u p u l a t n e j  s t r a t e g i i  i  c e l o w e g o  d o b o r u
d z i a ł a ń .
W d r o ż e n i e  s k u t e c z n y c h  m e t o d  b u d ż e t o w a n i a  i  u s t a l a n i a
c e n  m a  k l u c z o w e  z n a c z e n i e  d l a  u t r z y m a n i a  s t a b i l n o ś c i
f i n a n s o w e j .
S k u t e c z n e  s t r a t e g i e  m a r k e t i n g o w e  i  p r o m o c y j n e  g e n e r u j ą
św i a d o m o ś ć  i  z w i ę k s z a j ą  s p r z e d a ż .

P r z e g l ą d  p o d s t a w o w y c h  i d e iP r z e g l ą d  p o d s t a w o w y c h  i d e i



W y k o r z y s t a n i e  a b s t r a k c y j n y c h  z a s a d  w  p r a k t y c z n y c h
s y t u a c j a c h .
S t w o r z e n i e  p r o t o t y p u  p a k i e t u  t u r y s t y c z n e g o .
P r z e p r o w a d z e n i e  b a d a ń  r y n k o w y c h  i  u s t a l e n i e
d o c e l o w y c h  d a n y c h  d e m o g r a f i c z n y c h .
S f o r m u ł o w a n i e  k o m p l e k s o w e g o  h a r m o n o g r a m u  i  p l a n u
f i n a n s o w e g o .
S t w o r z e n i e  k o m p l e k s o w e j  s t r a t e g i i  m a r k e t i n g o w e j .

W d r o ż e n i e  w  ś w i e c i eW d r o ż e n i e  w  ś w i e c i e
r z e c z y w i s t y mr z e c z y w i s t y m



B a d a n i e  r y n k u  m o ż n a  p r z e p r o w a d z i ć  z a  p o m o c ą  w i e l u
n a r z ę d z i ,  t a k i c h  j a k  G o o g l e  T r e n d s ,  S t a t i s t a  i
T r i p A d v i s o r  I n s i g h t s .
O p c j e  o p r o g r a m o w a n i a  d o  p r o j e k t o w a n i a  o b e j m u j ą
C a n v a  i  M i c r o s o f t  P u b l i s h e r .
P l a n o w a n i e  f i n a n s o w e :  E x c e l ,  A r k u s z e  G o o g l e .
N a r z ę d z i a  m a r k e t i n g o w e :  H o o t s u i t e ,  M a i l c h i m p ,  G o o g l e
A n a l y t i c s .
S k o r z y s t a j  z  t y c h  n a r z ę d z i ,  a b y  z o p t y m a l i z o w a ć  p r o j e k t
o p a k o w a n i a . .

D o s t ę p n e  z a s o b y  iD o s t ę p n e  z a s o b y  i
n a r z ę d z i an a r z ę d z i a



S k i e r u j  s w o j ą  u w a g ę  n a  g e n e r o w a n i e  w y j ą t k o w y c h  i
n i e z a p o m n i a n y c h  s p o t k a ń .
N a w i ą z u j  s i l n e  s o j u s z e  z  p o b l i s k i m i  s p o ł e c z n o ś c i a m i .
B ą d ź  n a  b i e ż ą c o  z  n a j n o w s z y m i  o s i ą g n i ę c i a m i  n a  r y n k u
i  k o r z y s t a j  z  n a j s k u t e c z n i e j s z y c h  m e t o d .
K o n s e k w e n t n i e  z b i e r a j  i n f o r m a c j e  z w r o t n e  i  u l e p s z a j
s w o j e  o f e r t y .
O s i ą g n i ę c i e  s u k c e s u  w  t u r y s t y c e  d o ś w i a d c z a l n e j
w y m a g a  n i e z a c h w i a n e g o  z a a n g a ż o w a n i a  i  z d o l n o ś c i  d o
k r e a t y w n e g o  m y ś l e n i a .

S t r a t e g i e  o s i ą g a n i aS t r a t e g i e  o s i ą g a n i a
s u k c e s us u k c e s u



T u r y s t y k a  d o ś w i a d c z a l n a  t o
d y n a m i c z n a  i
s a t y s f a k c j o n u j ą c a  b r a n ż a .
K l u c z o w e  j e s t  z r o z u m i e n i e
p o d s t a w o w y c h  z a s a d .
W y k o r z y s t a n i e  t y c h  z a s a d  d o
t w o r z e n i a  w p ł y w o w y c h
p a k i e t ó w  t u r y s t y c z n y c h .
S t a r a j  s i ę  g e n e r o w a ć  z n a c z ą c e
i  t r w a ł e  d o ś w i a d c z e n i a  d l a
t u r y s t ó w .
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