
M o d u l e  1 2 .  S e l f  e m p l o y m e n t  a n d
( s o c i a l )  e n t r e p r e n e u r s h i p  

G4 T
G R E E N  F O R  T O U R I S M



O 1  P r o v i d e  k n o w l e d g e  o n  s o c i a l
e n t r e p r e n e u r s h i p
O 2  P r o v i d e  t o o l s  f o r  b u s i n e s s  i d e a
d e v e l o p m e n t  
O 3  C a s e  s t u d i e s  o f  s o c i a l  e n t e r p r i s e s  a n d
s t a r t  u p  s t r u c t u r e
O 4  P r o v i d e  c o u r s e  p a r t i c i p a n t s  w i t h  t o o l s
a n d  e x e r c i s e s  t h a t  c a n  b e  a p p l i e d  f o r  t h e i r
o w n  b u s i n e s s  i d e a



D e f i n i n g  s o c i a l  e n t e r p r i s e s1 .
S o c i a l  e n t e r p r i s e  d r i v e r s2 .
K e y  c o n c e p t  o f  s o c i a l
e n t r e p r e n e u r s h i p

3 .

T y p e s  o f  s o c i a l  e n t r e p r i s e  i n
t o u r i s m

4 .



S o c i a l  p u r p o s e  a s  i t s  c o r e  o b j e c t i v e  

U s i n g  a  f i n a n c i a l l y  s u s t a i n a b l e  b u s i n e s s  m o d e l  

C a p a c i t y  t o  m e a s u r e  a n d  d e m o n s t r a t e  i t s  s o c i a l

i m p a c t



S o c i a l  m i s s i o n :  f o c u s  o n  v a l u e  c r e a t i o n

M a r k e t - b a s e d   

S o c i a l  i n n o v a t i o n



E c o n o m i c  s u s t a i n a b i l i t y  

I n n o v a t i o n

I n c l u s i o n /  C S R

R e i n v e s t i n g  p r o f i t  f o r  s o c i a l  p u r p o s e s

M e a s u r i n g  i m p a c t



The majority of S.E are
market based



51%

51%

49%

ESEM: THE STATE OF SOCIAL ENTERPRISE IN EUROPE 2020-2021 

51 % of e SDG3: good health and well-being

51 % of e SDG10: reduced inequalities

49% of SDG 8: decent work and economic
growth



39%

41%

44%

ESEM: THE STATE OF SOCIAL ENTERPRISE IN EUROPE 2020-2021 

39%  of  SDG17: partnerships for the goals

41% of  SDG4: quality education 

44 % SDG12: responsible consumption and
production



E n v i r o n m e n t a l  c o n t e x t
M a r k e t i s a t i o n  o f  h u m a n  l i f e
T h e  r o l e  o f  t h e  s t a t e :  I n e f f e c t i v e n e s s
o f  e f f o r t s  t o  m e e t  s o c i a l  n e e d s
C u l t u r a l  f a c t o r s



G r o w t h  i n  a  s o c i a l l y  r e s p o n s i b l e  m i n d s e t  
G r o w i n g  i n t e r e s t  o f  y o u n g e r  g e n e r a t i o n s
i n  s o c i a l  e n t r e p r e n e u r s h i p
I n c r e a s e d  n u m b e r  o f  w o m e n  i n  t h e
w o r k f o r c e
G r o w i n g  n u m b e r  o f  s o c i a l  i n c u b a t o r
o r g a n i s a t i o n s



M i s s i o n  a n d  v i s i o n1 .
K e y  r e s o u r c e s2 .
K e y  a c t i v i t i e s3 .
T y p e  o f  i n t e r v e n t i o n4 .



A  m i s s i o n  s t a t e m e n t
d e f i n e s  t h e

o r g a n i z a t i o n ’ s  b u s i n e s s ,
i t s  o b j e c t i v e s ,  a n d  h o w  i t

w i l l  r e a c h  t h e s e
o b j e c t i v e s .  

A  v i s i o n  s t a t e m e n t
d e t a i l s  w h e r e  t h e

o r g a n i z a t i o n  a s p i r e s
t o  g o



I m p a c t  m e a s u r e s
S o c i a l  v a l u e
p r o p o s i t i o n

C u s t o m e r  v a l u e
p r o p o s i t i o n



Wo r k s h o p

T r a i n i n g

S e r v i c e

P r o d u c t



W h a t  r e s o u r c e s  w i l l  y o u  n e e d  t o  r u n  y o u r  a c t i v i t i e s ?

E m p l o y e e s
E x p e r t i s e
R e a s e a r c h  r e s u l t s
A c c e s s  t o  f i n a n c e
L o c a t i o n s  o f  t h e  a c t i v i t i e s



W h a t  t y p e  o f  a c t i v i t i e s  w i l  y o u r  o r g a n i s a t i o n  b e
c a r r y i n g  o u t ?  

E d u c a t i o n a l  a c t i v i t i e s . . .
S u p p o r t i n g  p e o p l e  i n  n e e d . . .



T o  w h a t  t y p e  o f  p o p u l a t i o n  t h e  c o m p a n y  i s  g o i n g  t o
a d d r e s s  t h e  s e r v i c e / p r o d u c t ?

W h o  i s  g o i n g  t o
b e n e f i t  f r o m  t h e

e n t e r p r i s e
a c t i v i t i e s ?  

B e n e f i c i a r i e s C o s t um e r s
W h o  i s  g o i n g  t o

b e n e f i t  f r o m  t h e
e n t e r p r i s e

a c t i v i t i e s ?  



W h o  a r e  t h e  e s s e n t i a l  g r o u p s  y o u  w i l l  n e e d  t o  i n v o l v e  t o
d e l i v e r  y o u r  p r o g r a m m e ?  D o  y o u  n e e d  s p e c i a l  a c c e s s  o r

p e r m i s s i o n ?   

P a r t n e r  a s s o c i a t i o n s
S e r v i c e  p r o v i d e r s  
F o u n d a t i o n s  
B a n k  



H o w  a r e  y o u  r e a c h i n g  y o u r  c u s t o m e r s  a n d  b e n e f i c i a r i e s ?

S o c i a l  m e d i a  
C o m m u n i t y  c e n t e r s
S c h o o l s
A s s o c i a t i o n s



W h a t  a r e  t h e  b i g g e s t  e x p e n d i t u r e  a r e a s ?  H o w  t o  t h e y
c h a n g e  a s  y o u  s c a l e  u p ?  

O f f i c e  m a t e r i a l
E m p l o y e e s
A c t i v i t i e s  o r g a n i z a t i o n



W h a t  a r e  t h e  s o u r c e s  o f  r e v e n u e ?  

P r o d u c t  s a l e s
C o s t  o f  t h e  s e r v i c e  y o u  a r e
g i v i n g
D o n a t i o n s
G r a n t s  



H o w  a r e  y o u  g o i n g  t o  i n v e s t  y o u r  p r o f i t

N e w  l i n e  o f  s e r v i c e s
P r o d u c t  i m p r o v e m e n t s
B e t t e r  s e r v i c e  f o r  t h e
b e n e f i c i a r i e s





E n g a g e s  l o c a l  c o m m u n i t i e s  i n  t h e  t o u r i s m  v a l u e  c h a i n .
E m p o w e r s  r e s i d e n t s  t o  s h o w c a s e  t h e i r  c u l t u r e  a n d
h e r i t a g e .
E n s u r e s  e c o n o m i c  b e n e f i t s  d i r e c t l y  r e a c h  c o m m u n i t y
m e m b e r s .
A l l o w s  t r a v e l l e r s  t o  c l o s e l y  c o n n e c t  t o  l o c a l  c o m m u n i t i e s

T o u r  o p e r a t o r s ,  t h a t  s o l e l y  f o c u s  o n  b e n e f i t t i n g  l o c a l
c o m m u n i t i e s
h t t p s : / / g o o d t o u r i s m i n s t i t u t e . c o m / l i b r a r y / h o w - t o - d e v e l o p - c o m m u n i t y - b a s e d - t o u r i s m / # 3



R e s i R e s t :  S o c i a l  e n t e r p r i s e  c o n n e c t i n g  l o c a l  f a m i l i e s
a n d  t r a v e l l e r s  t o  p r o v i d e  u n i q u e  f o o d  e x p e r i e n c e s ,
s u p p o r t i n g  t h e  c o m m u n i t y  
 H e a r t  o f  A r g e n t i n a  T r a v e l :  o r g a n i s a t i o n  o f  c u s t o m -
m a d e  t r i p s  i n  b o t h  A r g e n t i n a  a n d  C h i l e ,  w i t h  l o c a l
g u i d e s ,  p r o m o t i n g  s l o w  t r a v e l .
K a r a - T u n g a  i s  s o c i a l  e n t e r p r i s e  f r o m  U g a n d a ,
e x p e r i e n c e d   i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  t r a v e l  e x p e r i e n c e s ,
c r e a t i n g  j o b  o p p o r t u n i t i e s  t o  p r e s e r v e  c u l t u r a l
h e r i t a g e  a n d  b i o d i v e r s i t y .
M i d a  C r e e k  n a t u r e  c a m p :  s u p p o r t s  t h e  l o c a l  c o m m u n i t y
a r o u n d  t h e  M i d a  C r e e k  

https://www.resirest.com/
https://www.heart-of-argentina-travel.com/
https://www.kara-tunga.com/
https://www.kara-tunga.com/karamoja-tourism-academy/
https://goodtourisminstitute.com/library/contribute-to-nature-conservation/


F o c u s e s  o n  m i n i m i z i n g  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t .
I n c o r p o r a t e s  s u s t a i n a b l e  p r a c t i c e s  i n  e n e r g y ,  w a t e r ,
a n d  w a s t e  m a n a g e m e n t .
C r e a t e s  e c o - f r i e n d l y  a l t e r n a t i v e s  w i t h o u t  c o m p r o m i s i n g
c o m f o r t .

G u e s t  H o u s e s ,  H o m e s t a y s  B e d  a n d  b r e a k f a s t s ,  F a r m  s t a y s ,  C o u n t r y
h o u s e s
h t t p s : / / g o o d t o u r i s m i n s t i t u t e . c o m / l i b r a r y / h o w - t o - d e v e l o p - c o m m u n i t y - b a s e d - t o u r i s m / # 3

https://goodtravel.guide/wp-content/uploads/2023/12/Finding-a-sustainable-place-to-stay.pdf


T o p 1 0  m o s t  s u s t a i n a b l e  a c c o m o d a t i o n :
T r e e h o t e l ,  H a r a d s  –  S w e d e n
W h i t s u n d a y s  –  A u s t r a l i a
V i g i l i u s  M o u n t a i n  R e s o r t  –  I t a l y
E c o - h o t e l  A d r è r e  A m e l l a l  –  E g y p t
M a g i c  M o u n t a i n  L o d g e  H u i l o  H u i l o  –  C h i l e
W h i t e p o d  –  S w i t z e r l a n d
C r o s b y  S t r e e t  H o t e l  –  U S A
L e f a y  R e s o r t  &  S p a  L a g o  d i  G a r d a  –  I t a l y
H o s h i n o y a  K a r u i z a w a  –  J a p a n
M a r a t a b a  T r a i l s  L o d g e  –  S o u t h  A f r i c a



P r o m o t e s  f a i r  w a g e s  a n d  e t h i c a l  b u s i n e s s
p r a c t i c e s .
E n s u r e s  l o c a l  c o m m u n i t i e s  r e c e i v e  a  f a i r  s h a r e  o f
t o u r i s m  r e v e n u e s .
F o s t e r s  r e s p o n s i b l e  c o n s u m e r  c h o i c e s  f o r  s o c i a l l y
c o n s c i o u s  t r a v e l e r s .

F a r m  s t a y s ,  c u l t u r a l  t o u r s ,  v o l u n t e e r  a c t i v i t i e s . .
h t t p s : / / w w w . f a i r t r a d e t o u r i s m . o r g /



F a i r b n b  ( B O ) :  p l a t f o r m  c o n n e c t i n g  t r a v e l l e r s  a n d
f a i r  t r a d e  t o u r i s m  a c c o m o d a t i o n s  
C o f f e e b e a n s  t o u r s ( C a p e  T o w n ) :  t r a v e l  a g e n c y
p r o m o t i n g  f a i r  t r a v e l  e x p e r i e n c e s ,  w i t h  a  f o c u s  o n
l o c a l  c o m m u n i t i e s .

https://fairbnb.coop/
https://coffeebeansroutes.com/


M a r i n e  D y n a m i c s  a c a d e m y :  i n s p i r a t i o n a l  e x p e r i e n c e
f o r  p e o p l e  w h o  w a n t  t o  c r e a t e  a w a r e n e s s  t h r o u g h
e c o - t o u r i s m ,  r e s e a r c h  a n d  c o m m u n i t y  o u t r e a c h .

Source: Ahttps://www.fairtradetourism.org/

https://marinedynamics.org/
https://www.fairtradetourism.org/experience


A i m s  t o  p r e s e r v e  a n d  p r o t e c t  l o c a l  e c o s y s t e m s .
S u p p o r t s  b i o d i v e r s i t y  c o n s e r v a t i o n  a n d  w i l d l i f e
p r o t e c t i o n .
I n t e g r a t e s  t o u r i s m  w i t h  e n v i r o n m e n t a l  e d u c a t i o n  a n d
a w a r e n e s s .
D i v i d e d  i n t o :  1 )  w i l d l i f e  c o n s e r v a t i o n ,  2 )  e n v i r o n m e n t a l
c o n s e r v a t i o n  

 E n v o i r o n m e n t  t o u r s ,  t r a v e l  a g e n c y ,  E u r o p e a n  p r o j e c t s
h t t p s : / / w w w . f a i r t r a d e t o u r i s m . o r g /



A l i e n  S p e c i e s  A w a r e n e s s  P r o g r a m :  i n f o r m a t i o n
d e s k  a c t i v e  i n  2 0 1 8  a n d  2 0 1 9  a t  t h e  F i u m i c i n o
A i r p o r t  ( R o m e )  f o r  p r o m o t i n g  a m o n g  t r a v e l l e r s
t h e  “ 1 0  r u l e s  f o r  t h e  a w a r e  t r a v e l l e r ”
R e s p o n s i b l e  t r a v e l :  T r a v e l  a g e n c y  s p e c i a l i z e d  i n
e c o - f r i e n d l y  t o u r s  .
K i n d e r :  E c o - t r a v e l  p l a t f o r m ,  w i t h  a t t e n t i o n  t o
t h e  e x c l u s i o n  o f  e x p l o i t a t i v e  p r a c t i c e s

https://www.responsibletravel.com/
https://www.kynder.net/


F o c u s e s  o n  p r e s e r v i n g  a n d  p r o m o t i n g  c u l t u r a l
h e r i t a g e .
S u p p o r t s  t h e  m a i n t e n a n c e  o f  h i s t o r i c a l  s i t e s
a n d  t r a d i t i o n s .
E n c o u r a g e s  r e s p o n s i b l e  t o u r i s m  t h a t  r e s p e c t s
l o c a l  c u s t o m s .

 C u l t u r a l  r o u t e s ,   
h t t p s : / / w w w . f a i r t r a d e t o u r i s m . o r g /



F o n d a z i o n e  C R C :  I t a l i a n  f o u n d a t i o n  s p e c i a l i s e d
i n  t h e  p r e s e r v a t i o n  o f  c u l t u r a l  h e r i t a g e
H e r i t a g e  g r o u p  t r a v e l :  p r o v i d e s  i m a g i n a t i v e ,
t a i l o r - m a d e  c u l t u r a l  g r o u p  t o u r s  t o  m e m b e r
o r g a n i s a t i o n s  a n d  a f f i n i t y  g r o u p s

https://fondazionecrc.it/
https://www.grouptravel.co.uk/


I N D I G O  t r a v e l  g r o u p :  D e s t i n a t i o n  M a n a g e m e n t
C o m p a n y  a n d  f u l l - s e r v i c e  p r o v i d e r  i n  t h e
o r g a n i z a t i o n  o f  t o u r  p a c k a g e s ,

F o u n d a t i o n ,  c u l t u r a l  t r a v e l - a g e n c y ,    
h t t p s : / / w w w . f a i r t r a d e t o u r i s m . o r g /

https://www.indigo-dmc.com/


U t i l i z e s  t e c h n o l o g y  t o  e n h a n c e  t h e  s u s t a i n a b i l i t y
o f  t o u r i s m .
P l a t f o r m s  c o n n e c t i n g  t r a v e l e r s  w i t h  e c o - f r i e n d l y
a c c o m m o d a t i o n s .
A p p s  p r o m o t i n g  r e s p o n s i b l e  t r a v e l  b e h a v i o r  a n d
c u l t u r a l  e x c h a n g e .

F o u n d a t i o n ,  c u l t u r a l  t r a v e l - a g e n c y ,    
h t t p s : / / w w w . f a i r t r a d e t o u r i s m . o r g /



G e o H e a t :   s t a r t u p  t h a t  s p e c i a l i z e s  i n  g e o t h e r m a l
h e a t i n g  a n d  c o o l i n g  s y s t e m s  f o r  a c c o m m o d a t i o n s .
B y  h a r n e s s i n g  t h e  n a t u r a l  h e a t  f r o m  t h e  e a r t h
S o l a r S t a y :  s o l a r - p o w e r e d  a c c o m m o d a t i o n  o p t i o n s
f o r  t r a v e l e r s
A c q u a s a v e r :  w a t e r - s a v i n g  s o l u t i o n s  f o r
a c c o m m o d a t i o n s

T e c h  s t a r t u p s :  h t t p s : / / w w w . a c q u a s a v e r . c o m . a u /

https://fastercapital.com/content/Geothermal-Heating--Stay-Warm-and-Get-Rewarded-with-Energy-Tax-Credits.html
https://fastercapital.com/content/Geothermal-Heating--Stay-Warm-and-Get-Rewarded-with-Energy-Tax-Credits.html
https://fastercapital.com/content/Harnessing-Natural-Resources--Windfall-Tax-as-an-Effective-Tool.html
https://fastercapital.com/content/Exploring-the-Best-Accommodation-Options-with-Bookingthebasis.html
https://www.acquasaver.com.au/


I n c o r p o r a t e s  s u s t a i n a b i l i t y  i n t o  t h e  e n t i r e  t r a v e l
e x p e r i e n c e .
P r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  o n  r e s p o n s i b l e  t r a v e l
o p t i o n s  t o  c l i e n t s .
C o l l a b o r a t e s  w i t h  l o c a l  p a r t n e r s  t o  e n s u r e
e t h i c a l  p r a c t i c e s .

T r a v e l  a g e n c i e s ,  l o c a l  a s s o c i a t i o n s :
h t t p s : / / w w w . f a i r t r a d e t o u r i s m . o r g /

https://www.thetimes.co.uk/


G  A d v e n t u r e s :  s m a l l  g r o u p  t r i p s  f o c u s e d
o n  p o s i t i v e  i m p a c t s
P u r a  A v e n t u r a :  A c t i v e ,  n a t u r e - b a s e d  t r i p s
t o  S p a i n  a n d  L a t i n  A m e r i c a
C h a r i t a b l e  T r a v e l :  s o c i a l  e n t e r p r i s e  a n d  a
f i n a n c i a l l y  p r o t e c t e d  t r a v e l  a g e n c y

https://www.gadventures.com/
https://pura-aventura.com/
https://www.thetimes.co.uk/travel/destinations/europe/spain/
https://charitable.travel/


I n v e s t s  i n  e d u c a t i n g  l o c a l  c o m m u n i t i e s  a b o u t
s u s t a i n a b l e  p r a c t i c e s .
B u i l d s  l o c a l  c a p a c i t y  f o r  e n t r e p r e n e u r s h i p  i n  t h e
t o u r i s m  s e c t o r .
E m p o w e r s  i n d i v i d u a l s  t o  a c t i v e l y  p a r t i c i p a t e  i n
s u s t a i n a b l e  t o u r i s m  i n i t i a t i v e s .

E U  p r o j e c t s ,  s o c i a l  e n t e r p r i s e s
h t t p s : / / g o o d t o u r i s m i n s t i t u t e . c o m / l i b r a r y / h o w - t o -
d e v e l o p - c o m m u n i t y - b a s e d - t o u r i s m / # 3



T o u r s i m  4 . 0 :  t h e  T o u r i s m 4 . 0  p r o j e c t
p r o v i d e s  c a p a c i t y  b u i l d i n g ,  t e c h n o l o g y
t r a n s f e r ,  s u p p o r t  a n d  a s s i s t a n c e
p r o g r a m m e  f o r  t o u r i s m  S M E s
T o u r i s m  C o L a b :  c r e a t e ,  n u r t u r e  a n d
s u p p o r t  a  g l o b a l  c o m m u n i t y  o f  c h a n g e
m a k e r s  a n d  r e g e n e r a t i v e  p r a c t i t i o n e r s  

https://tourism4-0.eu/
https://www.thetourismcolab.com.au/


T h e  M i s s i n g  E n t r e p r e n e u r s  2 0 2 1  ( O E C D )
S o c i a l  e n t e r p r i s e s  a n d  t h e i r  e c o s y s t e m s
i n  E u r o p e .  U p d a t e d  c o u n t r y  r e p o r t  I t a l y
( E u r o p e a n  C o m m i s s i o n )  
A  m a p  o f  s o c i a l  e n t e r p r i s e s  a n d  t h e i r
e c o - s y s t e m s  i n  E u r o p e  ( E u r o p e a n
C o m m i s s i o n )  
h t t p s : / / e u r i c s e . e u /
h t t p s : / / s o c i a l e n t e r p r i s e t o o l k i t . i e /

https://euricse.eu/


I L O :  P r o m o t i n g  s o c i a l  E n t r e p r e n e u r s h i p  a n d
S o c i a l  C a p i t a l  ( 2 0 1 7 )  
h t t p s : / / g o o d t o u r i s m i n s t i t u t e . c o m / l i b r a r y / h o
w - t o - d e v e l o p - c o m m u n i t y - b a s e d - t o u r i s m / # 3
h t t p s : / / c h a r i t a b l e . t r a v e l
G l o b a l  e n t r e p r e n e r u s h i p  m o n i t o r  2 0 1 5  



h t t p s : / / g r e e n 4 t o u r i s m . e u /

T H A N K  Y O U  F O R
W A T C H I N G

! Y O U  C A N  F O L L O W  T H E  P R O J E C T
O N  S O C I A L  M E D I A !  

@ G 4 T - G r e e n - s k i l l s - f o r - f u t u r e - t o u r i s m


